Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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-0 .- 2\en un lugar de acceso ptblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
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PACARIBE

SAESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: TATIANA VILLALOBOS.
Radicado: 85850
Fecha: 07 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7581
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dia 27 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles sigtientes a la fecha de notificacion.

. ‘Al dia siguiiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

7 Cartagéna, 12 de octubre de _2021 :

M)WB

“ANA MARIA CHACON ANGULO
Cooe dinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTA'I;{_CIA_:;-Esta notificacidn se c-_onsideraré surtida el dia

" NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

" FIRMA DE QUIEN RECIBE: .. cC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P, NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31§ — 140
Teldfono: 6455480 — 5455481 ~ 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 27 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7581

Sefior(a):

TATIANA VILLALOBOS

Dir. Notificacion: Ternera Diag. 32 A 85-170 apto 101
TEL: 3002851037

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85850 Pdliza N° 708459

Cordial 5aludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 07 de septiembré de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
ALTO CONSUMO- Usuaria reclama por el alto consumo.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por suconfianzay. por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y

“verdadera ﬂ!osof:a de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus

S _:neceSIdades con 1a cahdad que requsere cada una de [as actividades que ejecutamos diariamente.

' --”'Confor nea [o mamfestado por ei usuario nos permitimos informar lo siguiente: fa péliza 708459
'corresponde a una umdad de uso comercial llamada Lavadero CG, con Clasificacidn comercial

_gran generador para el serwcuo de aseo.

De acuerdo a fo contempfado en e “(...) Articulo 2.3.2,2,4.2.106. Clasificacion de fos suscriptores

. yfo usugrios. dei servicio de aseo. Los usuarios del servicio ptblicode aseo se clasificardn en
res;denc;aies Y no res:a’enc:a!es, y estos dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
',su producc;on -

" ';A:E'os u$:qafios' g'rande“s generadores se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos
--solidos presentadosy los, lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 la cual
rsenala lo: siguiente:, “Para efectos de la presente Resoluicidn, las entidades prestadoras deberdn

_— _-.adoptar fos va!ores de la Tabia de Equ:va!encyas que se encuentm en eI anexo de esta Resolucidn”,

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 000.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

T

708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industria[ 60%86 cm | 10/07/2021 1‘ 0,05 0,05
708459 | Lavaderc CG' | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 11/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 13/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | lavadero CG i Bolsa semi industrial 80%86 cm | 15/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60%86 cm | 16/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 17/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60%86 cm | 19/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60%86 cm | 21/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 22/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 |Lavadero CG | Bolsa semi Industrial 60%86 cm | 23/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 24/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 i Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*_86 cm §25/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 26/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 27/07/2021 |1 0,05 0,05
708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 28/07/2021 11 0,05 0,05
708459 1 Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 29/07/2021 i1 0,05 0,05
| 708459 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60%86 cm_| 30/07/2021 |1 0,05 0,05
/708459 | Lavadero €G | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 31/07/2021 {1 0,05 0,05
e N Total aforo M3 1,25
_M3 factﬁrados 1,491
_ E . Diferencia 0,241
agostof2021 facturados en septiernbre/2021.
" Anexamos aforos - -
Usuario Descripcidén :::gctiaso Cantidad | Equivalencia :.Il::zi
LaVadero CG | Bolsa semi industrial 60%86 cm | 2/08/2021 |1 0,05 0,05
59 | Lavadero CG | Bolsa semi industrial 60*86 cm_| 3/08/2021 |1 0,05 0,05
59| "G} Bolsa semi industrial 60*86 cm | 4/08/2021 |1 0,05 0,05
708459 CG | -Bolsa semiindustrial 60*86 cm | 5/08/2021 |1 0,05 0,05
708459 Bolsasemi industrial 60*86 cm_| 6/08/2021 | 1 0,05 0,05
| 708459 Bolsa-semi industrial 60*86 cm_| 7/08/2021 _| 1 0,05 0,05
| 708459 | 'Bolsa semi industrial 60*86 cm | 9/08/2021 |2 0,05 0,1
708459 | Bolsa serhi Industrial 60*86 cm | 10/08/2021 |3 0,05 0,15
18455 5 | Bolsa semi Industrial 60*86 cm | 11/08/2021 |1 0,05 0,05
76 . | Bolsa semi industrial 60*86 cm | 12/08/2021 |1 0,05 0,05

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
£mail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombla.
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PACARIBE

" SAESR

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco {5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acterdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata ef artlculo 154 de [a Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon(@pacaribe.corm .

Atentamente,
L\G’_m an Lunu.

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.A.ES.P

Pac- 7581

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — £455481 - 6455482
£mail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia,
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