Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destihatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICAC!ON J
I

‘PAF ”'leBE S A E. S_P en cumpllmlento del fArticu!o 6‘9' -_de_l Céq'igo Contencioso Administrativo
comunrca Ia resp ie'*té a su petlclon R Lo ' S

‘USUARIO: ‘SA'NDRA;SUAREZ CAMARGO ) |
- Atencion N 85904 ; L j
i Fecha 08 de septrembredel 2021 L |

i . N . N
A _r- . R f o R

lo antenor S¢ -a‘nexa Ia comunicacién de respuesta a su pettcnon con No. PAC-DR-
2182 85904 emmda por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de ‘septlembredel 2021, contra
Slar cual proceden los recursos de’ reposmlon vy en subsidio el de apelacién en un mismo
cre_scrlto antew‘ el Gerente General de 'PACARIBE - S.A. E S.P. los cuales deberan
--presentarse nl ,efmpresa debldamente motrvados dentro de los’ cinco dias habiles

a fe‘ch_a de notlﬂcacmn S ‘I

.-__|a slguiente de _ntregado el presenh. awso S° consmierara not:ﬂrada la decisién.
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~:: | tarifa por predia desocupado.

‘ ﬁ SR e | __ PACARIBE
R RN L _ o S.h, B3P
. Cartagena de Indias, Séptiembre 15 de'2021 S |
- No. PAC-DR-21-2-85904 =~ S o

Sefior(a) - - ‘ .  .‘ R L o !

' Sandra Suarez Camargo: : R : '
Di’r._Notiﬁc_acién: ARR]O_CHiLE - MANZANA 61 LOTE 12

‘Teléfono: 3214253147 R

© Ciudad * o N .

“ Asunto: Respuesta a solicitud N° 85904!de fecha 08/09/2021

_Cuenta contrato N°: 601723 !

o Res-p_eta;_ib(a) Se ")'Q_r'(_a) Sandra:Suarez Qamargo ‘
' PACARIBE S.A- %3 .unaléﬁwpre_sa de 's_é_rvi'ci'os ‘publicos privada, que pfesta el %ervicio de aseo, en Cartagena de
indias y es nuestra (nica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido
© én cada Una de nuestras actividades. - . |
Con el objeto de-dar:respuesta a su solicitud del asunto, en Ia que solicita 'TARIFA POR PREDIO
- DESOCUPADO" | dando cumplimiento ala Resolucién 720 de 2015, nos permi‘timos informar lo siguiente:

| Congcede tari_fei-‘:'*ob';b_réd__i'q_desocupad_o_;._ﬁ'i oo s |

“Cuentas contrato.a Jas que se fe congede la- 601723 - S

| Periodos de facturacion  los que se les concede la | SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE |

g',"C-Qéh;ib}éé’-:\?égé'féfiéjgd_b el ajuste en la‘factura | SEPTIEMBRE - |
Si'su predio continuard desocupado presentar la En el periodo entre los dias 20 y 30 de NOVIEMBRE

'p'réxim'_a.rec|am-fbiér_;-;;_. ST del afio 2021 |

Lo _s'ant-é'riqt-,_ .tén:'i.é_'r‘!?a'd'_df_én_‘,cf:‘uenta_i: la factira de Energia con consumo menor a 50; kW/h o factura de Acueducto con
.~ eonsumg de O metros clibicos o la visita realizada el { ) de ( ) de () en donde se constaté la desocupacion del

servicio de aseo consiste en la recoleccidn de los residuos sélidos, asi como los componentes

- Seéinfarma q'ué-_é“_

cooder el ‘trans‘pqrtéj,_"_e!'}._'ba'rrido y la _'I-ifnpiez_a de las areas y vias pabficas,i la transferencia, el tratamiento,
e .apr'ovech,amientq‘ y -disposicion final de Ids. residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos

‘ ."-'_"’_-'.-de""pré_sta_kse él"inrn_u:ébl.g_a"?'y--que_:hacen parte de la facturacion que se .

~ $olidos par

a su recoleccion, se beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan -
. Se-atlara.que-latarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargd fijo.y del cargo variable para las
‘toneladas de barrido'y limpieza urbana, lo quie significa que, en todo ¢aso, el usuario recibira .uha factura con ei
_ Malor correspondiente. 3 estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por’
U expreso m‘and-ato'__j legal, no puede exonerar en el pago del sgrvicio a ninguna pérsona'natural 0 juridica, conforme
. lo estipularla.Ley 1142 de 1994. Art. 99.9. . 'En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redistribucion no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna .

© persona-natural 6. : _ _ o
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Se expllca que la Resolucion 720 de 2015 de la-Comisidn de Regulacron de Agua Potable y Saneamlento Ba5|co' 8
d:spone _ R o d e

ARTICULO 45 Inmuebies desocupados A los rnmuebles que acredlten estar desocupaios se I"e:"s aplicard '|a:

tarifa. final por suscriptor establemda en.el ARTICULO 39 de la présente resolumon conmderando una cant;dad.-}

correspond:ente de toneladas presentadas para recoleccion lgual a cero ‘en Ias sugu:entes vanables

Paragrafo. Para ser.objeto de la apllcamon de las drsposmones senaladas en el pres hte artrculo sera necesano_ L
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion. del inmuebie, para: Io cual el solrcnante debere s
presentar a ia pereona prestadora aI menos uno {1) de los S|gu1entes documentos: -

i. Factura del Gitimo periodo del ser\ncro pubhco dom|0|l|ano de acueducto en la que se pqua establecer que no

se presentd consumo de agua potable: :
ii. Factura del tltimo perfodo Bel servicio pub!!co domlcrhano de energ|a en Ia que co‘

igual a cincuenta (50) k|Iowatts/hora -mes. o L
iii. Actadela’i inspeccion ocular al; lnmueble por parte de la persona prestadora del serwc:o pubhco de aseo en ia PR

‘que conste la desocupac;on dei predio. :
iv. Carta de aceptacion de la bersona prestadora del servicio pubhco dom:cshano de acueducto de Ia suspensmn N

del servicio por mutuo acuerdo. - ‘

Una vez acredltada Ia desocupaclon del rnmueble conforme:a. Io prevrsto antenormente ‘a persona prestadora
del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para gue el suscnptor cancelé uriicamente.
el valor correspondlente a la tarifa del mmueble desocupado de conform rdad con Ea form ufa 'de calculo que se fua ’

en ia presente reso!ucron .

La acreditacién de Ia de's'ocu pacién del mmueb!e tendra una v:gencra de tres (3) meses al cabo de Ios cuales

debera presentarse nuevamente la documentacron respectlva ante [a persona prestadora del ser\nmo pupflco dero
8880“.' i :

te-un consumo |nfer|or o -

42, 109 nameral 1066

deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servrmo pubhco de aseo de. los: carrbios en la- i;"‘j'f‘.

destlnacron del mmueble” o antenor con !a finalidad de facturar eI ser\nmo de aseo de acuerdo con Iascondlmones "-
reales del predlo T Coa ' ‘ e '

lLa empresa en curnphmlento alo ordenado por los Articuios 152 Y. srgmentes de la: Ley 142 ‘de 1994 I

1 "APLICAR tanfa por. predio desocupado para la cuenta contratro N“ 601723 al oe_riod'o 'de:'factn'racic'm ”
SEPTIEMBRE Yy alos dos penodos mgwentes a esta facturacron e e

2 NOTIFICAR el contenido de la presente al usuano Sandra Suarez Camargo de..ccuerdo con Io prewsto‘ .
en el Cédigo de Procedimiénto Administrativo y-de o Contencroso ; :

yinistrativo enviando: fa

cofréspondiente citacién para notificacién personal y/o nohfacacron por aviso a Ia dn’eccmn summistrada'--' .

por el usuario Sandra Suarez Camargo de la ciudad de CARTAGENA conform a Io establecado en Ia..- e
Iegisiamon vigente. | ‘ : NS L '

4

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 90807410275
Cles Alpes Transversal 73 No, zé~14of L
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3 ADVERTIR que contra Ia decnsmn 'PAC-DR-21-2- 85904 procede; el Recurso de Reposicion ante
" PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendericia de Servicios Publicos
: Dom10|llar105 el ‘cual debera ser presentado en un mlsmo escrlto dentro de los cinco (5) dias habiles

’ -mgwen €s a su notiflcacaon ;
- |

4 INFOR VIAR' qu"e para prese‘ntar recurso contra la decision PAC- !DR 21-2-85904 el usuario debera
' acredltar el pago de las sumas que no han sido. objeto de reclamacuon .
. : ‘

' De acuerdo a lo- manlfestado por el usuario reiacnonado con la désocupamon de[ predlo desde mucho tiempo, Es
importante’ Recordar que la Supenntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2003, sefialo
~quel"Cuando-la: iey o el.contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa
“de manera oportuna sobre tina determinada situacion que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio
-y el.usuario.omite dar el correspondjente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de la fecha
- enque elusuario Hformo alaempresa.”, Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,

'|mpone al usuario e[ deber. de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién y/o
-uso. délinfueble, que ‘afecte o modiflque la prestacion del servicio y facturacién del mismo. También es importante
-aclarar.el procedlmllento establecido por'la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD ef cual establece
-que el usuario tiene la obligacion de notificar ante la empresa sobre la desocupacpon del inmueble una vez el inmueble
. .se encuentre-én estado ‘de desocupacién’ ¥ por tanto en estos casos no es pertmente exigir el reintegro de las

' facturamones anteTores ya que no aphcan retroactwos 0 devolucién de Eos valores facturados.

" ANAMARIA CH cONA S T,
Coordmadora ge servuc:o al cllente o
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