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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigd Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: SAIDA PATRICIA OSPINA MUNOZ

Radicado: 85851
Fecha: 06 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7416
emitida por PACARIBE S.A. E.S,P. el dla 20 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recurscs de reposicién y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles sigdientes a la fecha de notificacién.

- Al dfa siguiénte de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

: _Cartégena, 0'5 de octubre de 2021

(@ ¥ “\@(‘7)’\//
ANA MARIA C HACO"‘& ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.5.P.
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Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7416

Sefior(a):

SAIDA PATRICIA OSPINA MURNOZ

Dir. Notificacidn: El pozon Transv. 74 88 - 15
TEL: 3008709728

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85851 Pdliza N° 660162

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. L.5.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dfa 06 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Es una casa residencial y me estan cobrando como comercial.
LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
' i'por su conflanza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unica y
o verdadera ﬂiosoﬁa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
- :neCQSIdades <on Ea calldad que reqmere cada una de [as actividades que ejecutamos diariamente.

a revpuesta al usuario es necesarlo aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
i ¢ [ ;aseo, ias normas atinentes a la tarifa correspondlente estan contenidas en Ia
o ’resolur_lon 720 de’ 2015 ‘de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
'kdispone o sigufente: - : :

" :Conwene advert;r que corresponde a las empresas de servicios piblicos determinar el uso de un
mmuebie, atravésde una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasﬁ;cado ] ara fectos de la facturacién de los respectivos servicios (... }1

En cuanto al Servicio- pubhco de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
'f:C!aSlfICElCIOI'I PR

BEREL ( ...)Articuio 2.3.2. 2, 4 .106 Cias:f:cacxon de los suscriptores yfo usuarios del servicio de aseo. Los
fals USUGHOS de! serwc:o pubhco de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
' uenos y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

;'_L.JSLiariof-rés'idé‘rﬁiic,;ia!:’"'ES la persona que produce residuos sélidos ‘derivados de la actividad
residencial y se beneficia con fa prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
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residencial del servicio piblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro clbico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(--.) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de [a actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio piblico de aseoc. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

“(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro clbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(.-.) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
citbico mensual, (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via pablica o a las zonas comunes de la unidad inmobijliaria. Entonces, y de acuerdo
con lo citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y
saneamiento bésico se clasifican para efectos de la facturacidn y cobro del mismo, tanto en razén
. del uso que se da al inmueble, como al volumen de residuos que en estos se generen,

" El usuario registrado bajo péliza 600162, se encuentra con clasificacién comercial pequefio
generador para el servicio de aseo, se realiza visita de visita de verificacién el dfa 09/09/2021y se
evidencia que en inmueble es mixto, existe una unidad de uso no residencial de madquinas de azar

'y vivienda. '
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De acuerdo a lo antes expuesto, ante la evidencia de la existencia de un predio de usc comercial
y de acuerdo a lo contemplado en el decreto 1077 de 2015 en materia de clasificacion,
confirmamos que la tarifa asignada junto con los valores facturados, se encuentran acordes con
la conformacidn, uso y servicio prestado por esta empresa.

--Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
. ‘a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard

~la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede __c_onfactar_n_os a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com
También puede comunicarse con nulestra linea de atencion 6455480 ext. 400, 439 y 440.

- Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de fos cinco (5)

 dias hdbiles sigulentes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los
" siguientes medios habilitados: atehcionalc!iente@pacaribe.cgm y achacon{@pacaribe.com.

o 'f'._.jf;t_.\_tentame'hté,. o
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