PACARIBE

A ESR

Cartagena de Indias, 10 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-6624

Sefior(a):

ROBERTO GUERRERO DE AVILA
Dir. Notificacién: Boqull]a K920-44
TEL: 0

La Boquilla, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 85476 Péliza N° 541914

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a i
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 25 de agosto de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Usuario muestra estar inconforme con lo facturado por parte de aseo, pide una revisién técnica.
preguntar por: carolina Herndndez o
LAEMPRESA CONSIDERA QUE ‘

(... ) Artfculo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacién de los suscriptores
'eo. Los usudrios del servicio publico de aseo se clasificardn en

adoptar Ios":'alor‘es'de'_la Tab.'a"de Equ:valencras que se encuentra en el anexo de esta Resolucidn”,

PACARIBE 5.A, L.5.P. NIT. 920.074.102-5 Ty
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TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

PACARIBE

SA LSRR

TIPO CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA;

Doméstica 50 X 75 Cin 0.031
Semi-industrial 60 X 86 ¢m 0.050
industrial 70 X120 cm 0.1
CANECA:

Caneca 20 gal. 0.08
Caneca 25 gfal. 0.10
Caneca 35 gal. 0,13
Caneca 55 gak. 0.21
CONTENEDOR:

Contenedor 770 ltrs 0.60
Ceontenedor 1400 Itrs 0.81

. Las Empresas a fin de establecer las bases para {a facturacién, podemos utilizar como referencia
la actividad del predio, los seguimientos o aforos, el comportamiento de usuarios no
residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras, se ha determinado que el parametro
para la facturacién del suscriptor No. 541914 ha sido ef resultado de aforos permanentes

realizados.

Relacionamos aforos realizados:en el mes de junio/2021 facturados en juliof2021. Anexamos

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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aforos: )
| Pé,jiza Usuario Descripcion r:gc;aso Cantidad Equivalencia _N'!::izis
| 541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 2/06/2021 0,5 0,6 | 0,3
544514 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 3/06/2021 0,5 0.6 0,3
5_4519_14 Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 4/06/2021 0,5 0,6 0,3
E 541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 5/06/2021 0,5 0,6 0,3
54.;19-14 Restaurante Playa Gourmet | Bolsa s'é'mi industrial 60*86 cm 6/06/2021 3 0,05 0,15
54'1914 Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 8/06/2021 0,5 0,6 0,3
S_d_figltl‘ _ Résfaurante Playa Gourmet-: Contenedor 770 It 9/06/2021 0,5 0,6 0,3
' '5451914' Restaurante Playa Gourmet C_ohtenedor 770 1t 14/06/2021 1 0,6 0,6
54i914 Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 15/06/2021 0,5 0,6 0,3
541914 | Restaurante _Piaya Gourmet | Contenedor 770 It 16/06/2021 0,5 0,6 0,3
PACARIBE S.A. E.S.P.NIT. 90.0.074.10}5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 o




PACARIBE

6751

T EAEAT,
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 it 18/06/2021 0,5 0,6 6,3
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 7701t 26/06/2021 0,6 6,6
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 29/06/2021 0,6 6,6
541914 |Restaurante Playa Gourmet |Contenedor 770 It 30/06/2021 0,6 "6,6
Total aforo M3 ‘ 5;‘25
M3 facturados
Diferencia 1,5
Relacionamos aforos realizados en el mes de julio/2021 facturados en agosto/2021. Anexamos
aforos: ;
Paoliza Usuario Descripcién :::gc?easb Cantidad Equivalencia ﬂ?ﬁ:i?:is
541914 | Restaurante Playa Gourmet |Bolsa semiindustrial 60*86 cm 4/07/2021 6 0,05 0,3
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 7/07/2021 0,75 0,6 0,?45 :
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 8/07/2021 0,5 0,6 (?1,3' '
541914 | Restaurante Playa Gourmet Contenedor 770 it 9/07/2021 0,5 0,6 - 6,3
541914 |Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 10/07/2021 0,5 0,6 . 6,3
541914 _| Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 11/07/2021 1 0,6 0,6
541914 . | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 12/07/2021 0,5 0,6 0,3
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 It 13/07/2021 0,5 0,6 <
541914 Restauranté F_laya _Gd_u_r‘me:t:' Contehedor?’/o it 15/07/2021 0,5 0,6
541914 |Restaurante .Playa;Gourmet'- Contenedor 770 It 18/07/2021 0,5 0,6
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Conténédor 770 It _ 20/07/2021 | 0,5 0,6
541914 | Restaurante Playa Gouriniet- | Coriteriedor 770 It 21/07/2021 0,25 0,6
541914_‘_ Restaurante Playa Gourmet Conténedor-—.ﬁo It 22/07/2021 0,5 0,6
541914 | Restaurante Playa Gourmet. | Contenedor 770 It 23/07/2021 0,25 0,6
541914 | Restaurante Playa Gourmet | Bolsa domestica 50*75 cm 24/07/2021 4 0,031
541914 | Restaurante Playa Gourmet Contenedor 770 It 27/07/2021 0,25 0,6
541914 Res.taurante;Playa Gourmet | Contenedor 770 | 28/07/2021 0,25 0,6
541914 '| Restaurante Playa Gourmet | Contenedor 770 it 29/07/2021 0,25 0,6
541914 - | Restaurante Playa Gourmet: | Contenedor 770 It 30/07/2021 0,25 0,6
R O o atora NG
M3 facturados
" Diferencia
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De acuerdo a la verlificacidn realizada a los aforos permanentes realizados, se evidencia
diferencias de 1.5 m3 a favor del usuario en la factura de juliof2021 y diferencia de 0,51 m2 en la
factura de agosto/2021.

Lo anterior sera devuelto mediante nota crédito en su préxima factura.

Es importante recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargard de la firma
de los formatos de aforos, si no puede designar una persona o el usuario no se encuentra o se
niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejard en el inmueble copia de los resultados del
aforo, conforme lo sefiala la Resolucién CRA 151 del 2001,

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asl mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra inea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contra la presente decision procede ef recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
. dias hdbiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacion, de actierde a o establecido en el articulo 154 de
-laLey142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirén solo por los
;s'_,igt_!ie_:'_ntes“mediq_s h‘a:'t__):iiifadosz atencionalcliente{@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

_Aténta ‘fnen'te,‘

7 («\Gm Q_\A_ BM.\I\_CI.‘:__

. - Yerardin Chavez Luna ™ -

Auxiliar Servicio al cliente
PA__CARiBE S.A. E.5.P
PAC-6624

PACARIBL 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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Conforme o establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

copia de AViSo N ResPuesSto PAC-DR-21- 662Y de
L0~ 09 -1 oLy enunlugarde acceso publico dela empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por eI término de cinco Dias.

Se fija el: o\ o —Lo2\

Seretira el: ©@-\o -1\ | wﬁ"%

La presente notificacion se considera surtida el dfa: W b0\
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E£.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ROBERTO GUERRERQ DE AVILA

Radicado: 85476
Fecha: 25 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesti a su peticion con No. PAC-DR-21-6624
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dis 10 septiemby« de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion er: un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarce en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

- 'Ca_rtageha, 27 de septiembre de 2021

© ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
T PACARIBE S.ALE.n P,

e _CONSTANCIA: Esta notificacion se consideraré surtida ci dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: " CC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teldfono: 6455486 - 6455481 - 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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