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PACARIBE

[Ny

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

.USUARIO: RAFAEL MAZA ANGULO
Atencion N° 86125
Fecha: 17 de septiembre del 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR- 21-
2-86125 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 1 de octubre del 2021, contrala cual
i proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito
E . .ante el Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la
empresa, debidamente motwados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha

] de not1f1cac1on

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se consideraré notificada la decisidn.

‘Cartagena de Indias, 14 de octubre del 2021

[ e Py =

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surticla el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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PACARIBE

S.A. ESP |

Cartagena de Indias, Octubre 1 de 2021
No. PAC-DR-21-2-86125

Sefior(a)

Rafael iMlaza Angulo

Dir. Notificacion: ALPES DIAGONAL 32 70- 84 APT 104

Teléfono: 3114207483

Ciudad
Asunto: Respuesta a solicitud N° 86125 de fecha 17/09/2021
Cuenta contrato N°: 680214

Respetado(a) Sefior(a} Rafael Maza Angulo
_ .PACAR__IBE SAL éé.:juha.'é'fﬁ'pjres:é' de servicios pUblicos privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de.
" indias y s nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de calidad, continuc e ininterrumpido

- “en‘'cada una de.nuestras actividades. . -

" Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "TARIFA POR PREDIO
DESOCUPADC", dando-cumplimiento a la Resolucion 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

N ___C_QUéga_c:i_e tarifa por predio desocupado Coo | sie

_Cuentascontrato alasque se le oncede la 680214

- | Periodos de facturacion a los que se les Concede la | AGOSTO , SEPTIEMBRE y OCTUBRE

| tarifa por predio desocupado

Cuando se vera reflejado el ajuste en lafactura .~ | AGOSTO

Si su predio continuara desocupado presentarla -~ | En el periodo entre los dias 20 y 30 de OCTUBRE

| proxima reclamacion . | del ario 2021

‘Lo anterior, tenierido en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kWih o factura.de Acueducto con
" consumo de 0 metros clibicos o la visita realizada el () de ( ) de () en donde se constato la desocupacion del -
inmueble. R C v :
Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccion de los residuos solidos, asf como los componentes
de: el transporte, el barrido y la limpieza de.las éareas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos
sélidos para su recoleccion, se beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan ©
de prestarse al inmueble y que hacen parte de la facturacion que se ]

' Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las _
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibira una factura con el L
valor correspondiente a estos servicios prestados, Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por: I
expreso mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme
lo estipula la Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios : |

de solidaridad y redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna

persona natural o

[

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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PACARIBE

S.ALESP

© Se explica que la Resolucion 720 de 2015 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico
- dispone:

ARTICULO 45, inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la
. tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad
.. correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: :

Paragrafo. Para ser objeto de ia aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera necesario
. acreditar ante [a persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el solicitante debera
i presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

-1 Factura del ultimo perlodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no
se presentd consumo de agua potable: - ‘

i, Factura del Gitimo perfodo del servicio puiblico domiciliario de energla, en la que censte un consumoe inferior o

..~ igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. _

iii, Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora de! servicio publico de aseo, en la

que.conste la desocupacion del predio; -~ -

“iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la suspension

~del servicio por mutuo acuerdo. S : : :

- Una vez acreditada la desocupacion -del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora
- del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Unicamente -
=1 el valor correspondiente a la tarifa de] inmueble desocupado, de conformidad con la formula de calculo que se fila
- en la presente resolucion. - . . . - :

:La acreditacion de la deSocu'pac':ién del __i_nmuéb'le tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales
ebera presentarse nuevamente fa documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio publico de
., a8e0. . e T L

- Por Gltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.108 numeral 10, es
| deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la-
| © . destinacion del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con lascondiciones
i . " reales del predio. : R

- La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994,

1 APLICAR tarifa por predio desocupado para la cuenta contratro N° 680214 al periodo de facturacion
AGOSTO y a los dos periodos siguientes a esta facturacion.

2 NOTIFICAR el contenido de la presente al usuario Rafael Maza Angulo de acuerdo con lo previsto en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo enviando la correspondiente
citacion para notificacién personal y/o notificacion por aviso a la direccion suministrada por el usuario
Rafael Maza Angulo de la ciudad de CARTAGENA, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

" PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102°
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
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PACARIBE

S.A. ESP

3 ADVERTIR que confra la decision PAC- DR-21-2-86125 procede el Recurso de Reposicion ante-.
PACARIBE S.A. E.S.P vy en subsidio el de Apelacmn ante la Superintendencia de Servicios Pablicos -

Domiciliarios, el cual debera ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias héblles
siguientes a su notificacion. ‘

4 INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-21-2-86125 el usuario debera -
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion.

Atentamente,

ANA MARIACHACONA T M . e
‘ Coordmadora de servrcno al cllente - " : :

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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PACARIBE

S.A.ESP

Cartagena de Indias, Octubre 14 de 2021
No. PAC-DR-21-2-86125

+ " Seflor{a)

:- Rafael Maza Angulo

Dir. Notificacion: ALPES DIAGONAL 32 70- 84 APT 104
Teléfono: 3114207493

Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud N° 86125 de fecha 17/09/2021
Cuenta contrato N°: 680214

- Respetado(a) Sefior(a) Rafael Maza Angulo
PACARIBE S.A. es una empresa de servicios plblicos privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de

4 indias y es nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido
- en cada una de nuestras actividades. = - -

- Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "TARIFA POR PREDIO
- DESOCUPADO", dando cumplimiento a‘la Resolucion 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado ™~~~ s

g Cuentas contrato a las que se leconcede la 680214

Periodos de facturacion a los que se les concede la SEpﬂEMBRE OCTUBRE y NOVIEMBRE
tarifa por predio desocupado L :

| Cuando se vera reflejado el ajuste en la factura . | SEPTIEMBRE

_Sinéu predio.continuaré desocupado presentar la - | En el periodo entre los dias 20 y 30 de NOVIEMBRE
proxima reclamacion . _ oo del afio 2021

.. Lo anterfor, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
1 consumo de O metros clibicos o la visita realizada el () de { ) de { ) en donde se constaté Ia desocupacion del

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccion de los residuos sdlidos, asl como los componentes
de: el transporte, el barrido y la limpieza de las &reas y vlas publicas, la transferencia, el tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos
sélidos para su recoleccion, se beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan.
de prestarse al inmueble y que hacen parte de la facturacion gue se

- Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el
- valor correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por
- expreso mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme
lo estipuia la Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redistribucion no existira exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna
persona natural o

PACARIBE S.A. E,S.P. NIT, 900.074,102-5
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PACARIBE

S.A ESP

. Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de'la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico '

dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la
tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad £

correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables:

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera necesario

- acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera
presentar a la persona prestadora al menos uno {1} de los siguientes documentos:

- 1. Factura del_dlt[_rn"'c'i:- périd’do.d'el servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no
se presentd .consumo de agua potable. ...

“ji. Factura del Ultimo’periodo del sefvicio publico domicifiario de energla, en la que conste un consumo inferior o |

“igual a cincuenta {50) kilowatts/hora-mes. -
iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo, en la

- que conste [a desocupacion del predio.

" iv. Carta de aceptacion de la persona pr'es_tadora"_de.l_s.é'i_'\_/:i_'c'io publico domiciliario de acueducto de la suspension

- del servicio por mutuo acuerdo,

Una vez acreditada Ia.__d_e_sooupécién.del,i_rfm_{iéble conforme a'lo previsto anteriormente, la persona prestadora,
del servicio pliblico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tnicamente i -

&l valor correspandiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de célculo que se fija"

en la presente resolucion.. . . . - .

' La acreditacién de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cualesf-%

" . debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio publico de

aseo, i

Por Gltimo, .se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es i

- deber del usuario:“dar aviso-a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la !

reales del predio. - =~

destinacion del inmueble”; lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con lascondiclones ™

La émp'resa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994,

1 APLICAR tarifa por predio desocupado para la cuenta contratro N° 680214 al periodo de facturacién: :

SEPTIEMBRE y a los dos periodos siguientes a esta facturacion.

2 NOTIFICAR el contenido de la presente al usuario Rafael Maza Angulo de acuerdo con lo previsto en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo enviando la correspondiente

citacion para notificacién personal y/o notificacién por aviso a la direccion suministrada por el usuario
Rafael Maza Angulo de la ciudad de CARTAGENA, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

PACARIBE 5.A. E.S.P, NIT, 900.074.102-5
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PACARIBE

8.A ESP

3 ADVERTIR que confra la decisién PAC-DR-21-2-86125 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a su notificacion. . ‘

4 INFORMAR que, para presentar recurso conifra [a decisibn PAC-DR-21-2-86125 el usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion.

Atentamente,

L ey

:” ANA MARIA GHACON A,
Coordinadora de servicio al cliente. -~

- PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Na. 31i— 140

Te!e'fono:_ 6455480 - 6455481 —- 5455482

Trmoils mtavamainSimamavibam o

€ ygowo



