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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.SP, en cumplimiento del Artfculo 69‘ del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: MARIA C. HOYOS
Atencidn: 85917
Fecha: 09 de Septiembre de 2021.

 P6r lo‘anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
7063 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 27 de Septiembre de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

[l

- Cartagena de_lhrdias,' 12 _de'Octubre de 2021.

: )
" ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

; CdNSTANCIA_: Esta notificacidn se considerar surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No,

PACARIBE SALESPNIT. 600.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 MNo. 311~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall: gerancia@pacaribe.com
Cartagena de Indizs - Calombia.
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Cartagena de Indias, 27 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21-7063

Sefor(a)

MARIA C. HOYOS ‘

Dir: CENTRO PLAZA DE BOLIVAR # 3 - 98 Oficina 403
EMAIL: convivenciafche@gmail.com

TEL: 3007857766

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 85917
. Cordial Saludo, 1.

PACARiBE S.A. E.5.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclamaoon reabnda en. nuestras oficinas el dia 09 de Septiembre de 2021, en los siguientes
términos: ‘

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Me dirijo respetuosamente d ustedes -para informar con profunda tristeza que en el Parque
Ferndndez de Madrid ha sido hurtada und de las canecas de basura dispuestas para mantener un
; 'entorn@fvhmpfo, aseado; que: ngm]‘lca el patrimonio y la belleza de nuestro Centro Histdrico.-
s NOTIF!CAR TABJEN POR CORREO

o - LAEMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la‘confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo ‘con $us expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de
nuestras actl\ndades '

,Noé‘pe'fr;ni.timo‘s informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacidn

_del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
diaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccién de areas publicas, especialmente en este etapa de
contingencia en [a cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de Ia
Ley 689 de 2001, define el servicio piiblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal
de residuos principalmente sdlidos. También se aplicara esta ley a las actividades

PACARIBE 5.4, E.5.P, NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Ermad: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - {olombia.

Vigilado
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PACARIBE

T AAESR

complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas &reas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.
#

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades def servicio ptiblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: '

1. Recoleccién.

2. Transporte.™ ;.
-+ 3. Barrido y limpieza de vias y dreas pubIrcas corte de césped y poda de drboles ubicados en las
~ vias y dreas ptiblicas, lavado de estas dreas.

4. Corte de césped, peda de arboles en .'as vias y dreas publicas.
5. Transferencm
6.7 Tratamiento.’

:-:_ 7 Aprove}ghamient'o"' S
L 8. Disposicion final.
b 9. Lavado de dreas pubhcas

&

De acuerdo a visita de inspeccidn realizada el 20 de Septiembre la empresa procede a:

1. Se realfza visita de ihSpecCEén en la cual se pudo evidenciar que la caneca destinada al
- servicio de récoleéé_idh del parque Fernandez Madrid fue hurtada.
2.- Se procede a__r'e.aliéai’ el reemplazo de la misma para facilitar por parte de la comunidad
la presentacién de los residuos y optimizar el proceso de recoleccion por parte de la
empresa.

Con base en la inspeccidn realizada por parte de PACARIBE, aclaramos que la empresa realiza
de manera constante la atencién a este punto, realizando de manera constante operativos para
la eliminacion de los basureros satélites; desafortunadamente por la falta de cultura ciudadana
estos hurtos son constante en la cuidad y fomentan el arrojo clandestino ilegal de residuos
sdlidos sin ningtn tipo de control por parte de las autoridades administrativas y de policia; de
igual manera aclaramos que la empresa no tiene facultades para imponer sanciones’a los
ciudadanos relacionadas con el manejo de residuos en vias pablicas; sin embargo la recoleccion

PACARIBE 5.A E.S.P.NIT. 900.674.102-5
Los Alpes Transversal 73 No., 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 645548z
Ernail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias ~ Colombia,
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en [a zona se realiza de manera diaria en las vias principales e interdiaria conforme lo establece

el plan operativo de recoleccidn.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de operacién, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y

compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez gue los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
enicontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o
Reclamo. © Asl* mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo
atenc:ona]cl:en__@pacar:be com Tamb:en puede comunicarse con nuestra [inea de atencidn

6455480 ext 400 439 Y 440

proons

ANA MAR]A CHACON A . o
Coordmavdora de serwc:o al chente :
PACARIBESA ES P :
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