" La presente notificacién se considera surtida el dia: 44~ 4o 2004

Conforme |o establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de Aolo_y vispuefie. " PAC-DR-21- 2~ @57331. de

- oo Yeov i enun luga!r de'acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Sefijael: . AG-- 2woui

Seretirael: ©% - 4n. Loz Pﬁﬁﬁﬁ;iﬁ%

“
& R
s R i
; f
i@igmh EEE gﬁ
Guia: B34011537392
Fucha Solt 0L/10/2021 ek SORRES
. ¥elucion:
" M#yiykﬁ = : FAVOR DEVOLVER AL REMITENTS . "R
‘ o | OFALTA DE COMUNICACION {N5)
N e
- ,g:jf?'")\ s s il I Contanto: KEINER
# .,
) &
. ¥
g
;! ¥
! F 72




o . : : R ’ . Klin Trangrorte, 0DEG de marzo 14/2000 i E
: | , § L T LieMintic O0Y 386 def 4/8/2020 ; i .
T R . - \initada y Conrolada par Minfic D.E |83 H .
R L bas S - el . ¢l 4923 Transports de Mercancia i
. i S ., CNU 5320 Mensajaria Exprosa - : :
. calvangs: SAS NIT'800,185, 3064 KA e ) . S . :

i
Ed i
!
I
i
i
i
TP ) C a8 #.178-10 3 : : :
A&”.fc‘f’funigﬁﬁ.n(s)éa?sl BuQulE R o L S : - CRED'TO 834
g rivia. oo R wo P
. sl A . t i 5
. | . . BT amos Alitorratensdores Rasasuu4azr Jull? - Sombs Brendes Cnnmbuyanms Resoluc:9051 Dici2020
_ ESTE [ UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXFREEA Ry . . R . agents Retanedor de [VA
FEC ADMISION 27109:2021 08; ET ORIGEN CARTAGENA DESTING: LARTAGENA BOLIVAK JREG.DESTING: CARTAGENA j - CITA ENTREGA:
REMlII: PALAR!BE SA ESP010401 G ENTRO BECOSTO, - X TAUSAL DE DEVOLUCION Fara FIE-y [XF: Tlempo de enizoga 49 Naras napiles despUss 48 ambo en desing
. : . 10401 IR, UNIDADES Dasconoclda L Na:31 T . - .
. DlRECCION ALPEN TRANSVERSAL TINO, 3 i~140 YA PR 1 Refuwsado No.4a ” INTENTO DE ENTREGA
SR s LA mmm e e e I S "L T ] [T
. pARA JObE RARID DIAZ o - - 1000 '\I.o Reclamada S Nedn T )
. i : : PESO VOL . errada X - No.34 1 2 - - —p 3 g
oDy 54 215_LO 224 SANTA LU,J 1. lowos iiov Opsratuaksrrads) - - .2 ID. IM r I r 'W
. - PRt AR [ PESC A COBRAR(Kg) Sor
HEECEEE . C.EDULAi T|1N\T § RECIBE LOS 1. - [Feche o devalucion el rermiarte. - uia coimplemenitaria de devolucion B
-[TEL. 300‘3_10?96‘3, I AU SABADCS S - VaLOR DECLARADD | - R -|H’ IM ecibl  satsfecoion / Mombrs, CC y Sella Destinataria
oTAS " . 10000 - : .
VACSERVEE ™ [ohservaclones e la antraga:
A\nso DE NOTIFICAC[ON Y RESPUESTA 0 - A
Nombre CC Rem\tente El remlrente declara que esta mercancla no es FLETE ng’.{‘ :
o o .- Jeontrabandd, joyas, tituios valores, dinero, ni de pruhlbldu L
R . e . [transporte ' su_contenido sin verificar es: ¢ . OTROS . X .-
o . SRR JavIsSoe DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALTIETE ) . :
1 o S | P . R 0 Fecha estimada de enirega;. 28/09/2021 | B r"f r | IW IMi

) b} 1 1 "

CARTAP R TEND o e oY ey v o e b s P ned " .
F encUaATrS FUTTCa00 o 12 pagnea not T T Ty T an b s o o e e 3ty ol s g ans i Vo e anes ¥

ida claiisular aoopd nfa el dasum:nte Para b Prestacian de| PQR remltiisy)

FaPERDT

I L Miri.Transpofte G080 de marzo 1472000
R . LioMinte 001368 del 44612020 |5
T - : Vigilada ¥ Cantralada por Mintic D.E |83
T C|IU 4923 Transports de Mercancia
L -, . .CliY 8320 Mehsgjeria Expresa 1
COLVANES SAS: NIT 800,165 3654 X

.K'[L”:émi53';5;;3?3,%1?&%5“"‘? R AR AR CREDITO 83401

. pasiah par lu que hacemus

rwW, BT

\
Sumus Autorretenedores Resolye 4327 Jul'97 - SGn’ms Grandss Cnmﬂbuyentss Resclus.0081 Diel2020

ESTE ES UN SERVICIO PE MENSAJER?A EXFREEAF\ ‘Agente Retenedor de VA

FEC. ADMISJON SR RTOT ORIGEN CARTAGENA DESTING: CARTAGENA-BOLIVAR — JREBG.DESTING: CARTAGENA . CITA ENTREGA:
ARlEE SAESPOT 04(}1 = o ENTRO DE GOBTo . - CAUSEC T TEVALUCTON AR TE Y RF. Tieimpo d8 enbega 4% horas hakilos despUss de arka en deslne |
: L _jolodot - : UNIDADES - [Deseoncaide Mo.31 T .
DIR CCEDN ALPEN'TRANSVERSAL 73 NO 3 ] 140 L i AR 1 . Retrsado et Nodd M ' INTENTO DE ENTREGA
ITEL 5455481  TORTAL UR‘GEN FRuEnTa sstoronorads PESO (gramos) o Raside Ma.38 U 1 ] 3
- PR 1000 la Reclamade © Modo T T
TEST Yr. ir, arvada T oNs24 N Z B - g
1 forac. thiow: )peml\vainerrhdn) ~ o Py 2 ID' |M r -I r F
PESO A COBRAR(Ka) . - ) . .
- 1 mm?mmmm 23Ul complementaria de devolucion
ITEw 3003107963 . " [ VALOR pEctaraDo | - - [H IM' Recibi a satisfaccion / Mombrs, CG v Sella Destinatario
[p — - - 1000C ¢ “ 2 " .
I P : L ohsarvationss an la antraga:
Bviso IJE NOTIFIC.ACION ¥ RESPUESTA | : : . or . . :
i : | FLETEVARIABLE ! ) )
'lombre CC. Ramltente = rem\tente declara que esia mercancia no es i e o . . o .
' contrabarido, joyas, Hiulos valares, dinsm ni di hibld,
| ey su ccntamdc» sln verificar es! oo UTROS . ] )
i ] . . .
. i AVISO DE NOT!FICACION Y RESPUESTA ToTALTLETE P Lo
o ol Focha estimada de entraga: 26/09/2021 > |W r i J lH: I“’
_ Lo S R ‘ CARTAPORTEND [ o P 1 ! T — P
T e e T e T ot i 8] A T S S P
b nesta mging pel 6 2l FRXITSAIET0 . T - S !
\
I
;:;
& .
.
- #




" Cartagena de Ind
: -','No PAC DR 21

R Senor(a)
Jose Mano D|az

- Telefono 300310
' Cludad P

o PACARIBE S. A
mdlas yes huest

- Dir, Nohﬂcacmn DI 31 54 215 LO 22- 1 SANTA LUCfAf

Respetado( ) Se nor(a) Jose Mar:o D|az

: z': en cada una de n
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SA ESP

as, Septlembre 14 de 2021
-85731

7963
Asunto Respuesta a sol:c;tud N° 85731 de fecha 01/09/2021
Cuenta contrato N°; 678822 w

=s una- empresa de. serwc:os pubflcos prlvada que presta el ser\nmo de aseo, en Cartagena de
a-anica 'y verdadera fllosofla de trabajo prestar un ser\nmo de calldad continuo € ininterrumpido
uestras actlwdades L

dar respuesta asu sohmtud del asunto en la -que solicita l"TARIFA POR PREDIO
dando cumpilmlento a Ia Resolumon 720 de 2015 nos permltlmos informar lo mgmente

Con el ob;eto de:
o DESOCUPADO"

' _‘Concede tarifa bor predla desocupado

Si

| -Cuen*as rontraw a !=s que se le con ede Ia : 678822.

- Periodos de facturacuon alos que se’ ies concede la AGOSTO SEPT|EMBRE y OCTUBRE

s tanfa por pred:ci desocupado

Cuando s€ verc reflejado el ajuste en fa factura

-8 i

AGOSTO

s SLLprEUI) L En el penodo entre;
p’r'éxir._nfa reclam

j del ano 2021

ar. __'.jc;esoqupadorp_rés;e_r_qt_[ar la llos dias 20 ¥ 30 de OCTUBRE

' '-chSI a‘nté'rib'r' téh’lendo en’ cuenta Ia factura de Energla con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con

. .consumo: de 0 mfatros CUbICOS o Ia vr5|ta real:zada el { }de( ) de ) en dondé s€ constato fa desocupamon del
o mmueble o S

"'Se mforma que el servicio de aseo consuste en Ia recolecmon de Ios reS|duos sondos asf como los componentes
- der el transporte. el barrido .y la limpieza de las areas y vias publlcasl la- transferencia, el tratamiento,

'_'___aprovechamjento‘ ¥ dsjposmion final de los residuos; razén por: la cual, aSl el predio no presente . desechos’
.. .:solidos para su’ recole_ cion, se ‘beneficia de Ios demas’ componentes del ser\nmo que por su continwdad no dejan
_ de prestarse al. mrnueble y que ‘hacen parte dela facturac;on que se

I
- : |
Se aclara que Ia\tarifa por pred|o desocupado consrste en el cobro del cargo fijo y del cargo. variable para las
é@neladas de bamdo ¥ I|mp|eza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird ufia factura con el
alor correspondrente a ‘estos SErvicios, prestados Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por
expreso mandato' Iegal,-“no puede exonerar en el pago del skervicio a hinguna persona natural o juridica, conforme
o’ est:pula la Ley 142°de 1994, Art. 99.9: " ..En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y- redmtnbucmn no eX|st|ra exoneramon en el pago de Jos serwmos de que trata esta Iey para ninguna
persona natural : P . _
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Se explica que 1a Resolucié
dispone: R

tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resbluci_c‘nh;g_‘ci'cii_rjs'jlbéi"afn'dqr-‘_una,"céht'id'a"d‘ SRS

correspondiente de-toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
' . e - P T T

|
Paragrafo. Para ser-objeto dejla aplicacién de lag disposiciones_seﬁaladas e'n;el-p:rje sente afticulo, sera necesario
acreditar ante la persona pres:tadora del servicio fa désocupa-c’ién‘-'dlel inmueble, para fo cual el sblic’itarj‘t_e!t;feb'e‘ré-_
presentar a la perscna prestadora al menos uno (1) de los siguientes’ documentos:: s B

i. Factura del ultimo perfoedo d_}el servicio publico domiciliario ge acueducto, en la que:_'s'e'_puéda establecer que-no
se presents consumo de agua potable. - . - Cre R N T PRI
ii. Factura del Ultimo periodo Iéiel servicio ptblico domiciliario de energla, en la que:consté un consumo infefior o’ ¥, ¢
igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. s T R S P e
iit. Acta de la inspeccion ocular al inmueblé por parte dela persona. prestadora del servicio, publico deaseo,enia .
que conste la-desocupacién diél predio. .0 - " R BT S R

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del Es-ervic:io_ pliblico domiciliario deacuedbcto de la s“'u'.é.'pe'hf's'i"‘c’)n e

del servicio por mutlio acuerdo.

Una vez ‘acreditada la, desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriorménte
del servicio pUblico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscripfc
€&l valor'correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula’d
en la presente resolucion. SRR ‘ - el

 |a-persona prestadora - . - -
r'cancele Unicamente - - -
@ caleuto que se fija: .

\ _ . i
‘-a_l: cabo -'d_'e- los 'c'ual_es .
del sérvicio. publico de

La‘a_creditacién'de' la -.d_esthu;';»acién_'-def;in_m__ue,ble tenfdré_una_-vigehc_;ia::de tres (3) meses;
debera ,presentarse‘:_nuevamei:nte la documentacion reéspectiva ante la persona prestadora

Por dltimo, senforma que de

l‘conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo .2',__;2.2.4'3.‘2’:1_.09;ntmer__a] 10,88 .
deber del usuario “dar aviso 4 las personas prestadoras del servicio piblico de-aseo de ‘los cambios. en'la -
destinacion del inm ueble”, lo anterior ¢on la finalidad de facturar ef servitio de aseo de' a_cU'er"dQ con lascondiciones

reales del predio. .. . ‘ PRI : (AT S U TN L R GRS

¥

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152y siguientes de la -L_-ey;;_14_2 i‘d_e 1:_95:94_,‘ :

1 APLICAR tarifa por; predio desacupado para la cuenta contratio N° 678822 al_',p'er_'jo_do.'qeffactu‘r_acr'_c’ir_;
AGOSTO y a los dos periodos siguientes a esta facturacion. e T T

-2 NOTIFICAR ef contenido de la presents ai usuario José Mario Diaz de acuerdo’con 1o prevists en el

PACARIBE 5.4 E.S.P. NIT, 900,074.103-

LOs Alpes Transversal 73 No, 311 - 140

Telefono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Email; ggar%ncia@pacara’b@.wahw C-
- Lartagena de Indias.~ Colambia.

vigilado e
Superservicios - L




 PACARIBE

AV-iSo DE NdT‘IFICACION

- S.ACE ::_'P en cump!|m|ent0 del Articulo 69 del Codlgo Contencloso Adm|n|strat:vo
'3 ___spuesta a-su petlc;lon o o

j.';--USUARlO Jos:.e'Marro Dlaz
- Atencidn N° 85731 :
Fecha 01 de septrembredel 2021

Por Zterior se. anexa la comumcacmn de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-
'1 2 8-5'731?55 ‘_m_lt[da por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 01 de septiembredel 2021, contra
cual procede 1 kreposmlon y en subsidio el de apelacién en un mismo
_ _esértto ante* el Gerente General de. 'PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan
S presentarse en la empresa, ‘debidamente motlvados dentro de los cinco dias habiles
: _,su_:]wentes a Ia fecha de notlflcaC|on ' S

rara notificada la decision.

ANA MAREA CHACON A
Coordmadora de servicio aI cllente
: "PACARIBE S.A. E S.P. .

'CONSTANCIA’" .Esta notlfcacmn se consutlerara surtlda el dia -

O.M BRE Y APELL

' '”"QU[EN RECIBE Ci

IRNIA DE' QUIEN CC.No._.
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A ' SEE P : _ L PACARIBE
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i 3ADVEF§Tquue contra 1é,ﬁdécis]55n 'PAC-’DR—21-2-85731 ‘procede el Recurso de Reposicion ante
A ..PACARIIBE- SA ESPyY en subsidio el de Apelacion ante la Supérintendencia_de Servicios Publicos
tado en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles

" Domiciliarios, -t cual debera ser presen
siguientes a su notificacion. - :

4 INFORMAR -que, para presentar recurso contra a decision PAC-DR-21-2-85731 el usuario deberd

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. S

:_kDe'.a.Cp-erdq'_a'-[ofmaﬁiife_stado por el usuario re_lacio_n'ado con 1a§desocupa_ci6n del predio qesde los meses de junio y j_u!io/2021, Es
Importante Recordat que_l_a-Sup'erintendencia deGervicios P(iblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que: “Cuando
- la ley.oel contrato de‘ﬂcondfcir'on_es uniformes fe establezcan al usuario la carga de informar.a la empresa de manera oportuna sobre
- una’ determinaca “situacion’.que afecte la: gfecucion del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el
S jcorr?ésp.c'm_diénte‘,a\_kis_q 'a'I'.p'restaddr, no podrén ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario informé a

“la ém_pr_es_,a._”;."P'or'tah:to,:d,ebe: guedar claro gue'la normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar

_‘oportuniamente a ia'e@mpresa cualguier cambio o-novedad de destinacion y/o uso del inmueble, que afecte 0 modifique la prestacion
- wdel ‘ervicioy facturacion delmismo.: También es importante aclarar el procedimiento establecido por la CRAY corroborado por el
- énte de vigilancia y |control SSPD el cual: establece que el usuario tiene la obligacion de notificar ante la empresa sobre la
A nmuéblé se-gncuentre en astado de desocupacion y por tanto en estos casos no €8 pertinente

vos O devoluq.ién de los valores facturados. Se verifica
de junio y juliof2021

. désocupacion del fn ueblé una vez el i
j_exi‘gir"-el-_reihltegrp.c'i__e]; as facturaciones anteriores, ya que no aplican retroacti
ocien -nUe'stro._'sistem.a1‘:0’méf¢i_é| y se evidencia'que el usuario no reporto el predio desocupado parda los meses
o .jp'o_r';I'o'tan‘to"i_ho'-apliCalide'SQU’Erj_to' ylo devoluciones. ST v : ! E BN
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