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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de Vuiso y tpoese PAC-DR-21- 2.-%5s cop de

AQ- eq. 20k _€nun lugar de acceso pubhco de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dfas.
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'_:AyISO_ DE NOTIFI_(;ACI(')N

: A E;‘S».P en cum mklento del Artlcu!o 69 del Codigo (‘.‘,ion'ten'c.:idlso Administrativo

_PACARI'BE"' =S _
spUesta a su petlmon o

‘i'?-comunlca la rel

anklm Prada Espltla

- Atericion N° 85908
Fechia; 08 de- septiembredel 2021

 Porlo anterior. s a nexa Ia comumcacmn de respuesta asu petlcmn con No. PAC-DR-
+21-2-85908 emltlda por PACARIBE. S.A. E.S.P. el.dia 08 de septlembredel 2021, contra
N 5 cual proceden Ios recursos. de. reposmon y en subsidio el de apelacién en un mismo
: —'_-;'r-escrito E'a‘nte""'”el erente General de PACARIBE -S.A. E.S.P. los cuales deberan
t , la;_empresa debldamente motlvados denﬂro de los cinco dfas habiles

C ificacié o ’ Co '

rar4 notificada la decision.

Q&‘ x—--*.:f:/hw }

":: ANA MARIA CHACON A
_ Coordmadora de servicio al cliente |-
: ACARIBE S.A. E S P

SUIEN RECIBE: .
L €C.No. .




‘:i_L'Ca‘rtag'eh.a de Ind
.lNo PAC DR 21~.¢
Senor(a) :

"-John Franklm Pr
Dir. Notificacién: G
| ;-'; ' .?-'Cludad

\

s PACARIBE SA
“indias: y es. nuest

o.en cada una de n

. Con el objeto de
DESO(.-UPADO"

as Septlembre 14 de 2021
—85908 _ i R

ada Espltla

- Respetado( ) Senor(a) John Franklm Prada Espltia

uestras actiwdades

,ORD BICENTENARIO IVE42 L23
- Teléfono: 3022362373 '

. ___PACARIBE

S.AESP

Aéunto' Respuesta a solicitud N° 85908|de fecha 08/09/2021
Cuenta contrato N°: 607635 o '

=s una em presa de ser\nmos pubhcos privada, que presta el servicio de aseo, en Cartagena de
'3 tnica’y verdadera fllosofua de trabajo prestarun servncno de calidad, continuo eininterrumpido

dar respuesta a su sohcrtud del asﬂmto en Ia que ‘solicita "TARIFA POR PREDIO
dando cumpl;m |ent0 a Ia Reso[umén

720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

o

" "c'c_mfcgde_je;tarifa

aor predlo desocupado

s

| “Cuentas contra

o a Ias que se le ooncede Ia

607635 -

| .Periodos de fac
|t ol d

turacbn a los, que se' '
desocupado

';poncede_ la ;:

' AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE"

| Aacosto

proxnma reclam

En el 'pj;eriodo entre |os dias 20 y 30 de OCTUBRE
del afio 2021 o

- ',-:rconsumo de’0 m
mmueble‘ o

o der el ‘transporte,

:Se mforma que €|

B *-aprovechamlento
- solidos para su re

¥ lor: correspond
- expreso mandato
o estlpula la Ley.

ent

‘ IGIO de aseo conmste' en Ia reco
el barndo y fa Irmpleza de las
y dlsposmlon final de" ]os residuos;

-Lo anteraor temendo en cuenta la factura de Energ:a con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
=tros' ub|cos ‘o Ia VIS ta reallzada el'{

) de ( ) de ( ) en dond= se constato la desocupacion del

: - ;j ' E . ;
leccion de los residuos solidos; asi como los componentes
areas. y- vias publicas, la transferencia, el tratamiento,

razéon por: la cual, asi el predic no presente desechos

e coleccion, se beneficia de los demas
- "_"_‘de prestarse al m ',ueble y que ‘hacen parte de Ia facturacion que se-

oA CARIBES.A,E)

v.P N '_r'"goo 074 102 5
e;sal;s Mo. >1| 140

Los ﬁ.ipes Tr ansx

o N e 1 e et g

Lo oo T e

componentes del servicio que por su contanuldad no dejan-

Se aclara que ia tar a. por predlo desocupado oons;ste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
oneladas. de bar 1do -yrfrmpleza urband, !o gue sugmflca que, en. todo caso, el Usuario recibird una factura con el ;
a.estos ser\nc:os prestados Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por:
legal no puede exonerar-en el pago ¢ dei servicio'a ninguna pérsona natural o jurfdica, conforme
‘ 142 e 1994, Art '99.9."..En consecuencla y con el fin.de curjnpllr cabalmente con los principios
. .= de solidaridad y redtstnbumon no exnstlra exoneramén en el pago de Ios servicios de que trata esta ley para ninguna’

'persona natural o i i : O

P e @




PACARI BE

Se explica que la Reso!uc:lon (20 de 2015 de la Com1316n de Regulac:lon de Agua Potable
dispone: e ‘ ) . St
ARTICULO 45. Inmueblss de

tarifa final por suscriptor estaplecida én el ARTICULO 39 de la presente resolucson ‘cons

correspondlente de toneladas presentadas para recolecmon lguai a cero en Ias s;gwentes

ol i

Paragrafo. Para ser objeto de
acreditar ante la persona pres
presentar a la persona presta

tadora del servicio la desocupacion del 1nmueble para Io cu
dora al menos uno (1) de los s:gwentes documentos

i. Factura del ditimo periodo 1e| serwcno publlco dom;cﬂaarlo de acueducto en la que se pu
se presentd consumo de agua potable. - |

iil. Factura del altimo. per:odo Hel serwmo pub!lco domlcmarlo de energaa en Ia que onste
igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes: J P
iii. Acta de la inspeceidn ocular al mmueble por parte de fa persona prestadora dei serwcuo
que conste la desocupacién del predio. . |

iv. Carta de aceptacion de la ersona prestadora deE ser\ncno pubilco domlcmarao de acued
del servicio por. mutuo acuerdo ‘ ‘

del servicio publico de aseo debera tomar todas las medldas necesarias para que el suscrlpt
el valor correspondiente a la tarifa del mmueble desocupado de conform:dad con la formuEa
en la presente resoluc:én ‘ " R

‘Una vez acredltada Ia desocgpamén dei mmuebie conforme a Io prevasto anterrormente

H
i
|

La acredltadén de Ia desocu
deberé presentarse nuevame
aseo. _

DaClén del lnmueble tendra una VIQenma de tres (3) meses
nte’'la documentamén respectlva ante ia persona prestadora

i"
;

la apllcaclon de las dlsposacsones senaladas en: ei presente a

Por L‘:itimo,' se informa que de
deber del usuario “dar aviso,

conformldad con el deé:reto 1077 de 2015 articulo.2.3.2.2.4
a las personas prestadoras del. serv:c:o publfco de aseo

: §.A ESP.

y Saneamento Basu:o a

socupados. A Ios anmuebles que acredlten estar desocupaéos 58 Ies apticara Ia '.
iderando’ una cant:dad Lo

I
var:ables 5

rtlculo sera necesarso '
al el sohcﬁante debera :

e=da establecer que ho

JCtO de [a suspens:on

a ‘persona prestadora
( .
de célculo que se fl;a.* e

al cabo de Ios cuales o
iel serv:cro pubizco de._

2109 humeral 10, es

un consumo mferlor o_-i’ n

oubllco de aseo en Ia ~_ R

5t cancele Gnicamente .

destinacién del inmueble”, lo g
reales del predio. -

e

La empresa en cumplimiento alo orden'ad_o .por los Arta’culos 152y éiguientes de la Léy‘-:l42

1 APLICAR tarifa por predio desocupado para ia cuenta contratro N° 607635 al
AGOSTO y a los dos per:odos mguuentes a esta facturacaon

: B!
de Ea presente al usuario John Frankhn Prada Espma de
Procedimiento- Adm;nrstratwo y 'de lo: Contenmoso Adml
cién para notificacion personal y/o notlflcamon por aviso a la
Franklin Prada Espitia de la c:udad de CARTAGENA confor
e, :

NOTIF!CAR el contenido
en el Cédigo’ dei

- correspondiente cit
por el usuario John
fa legislacidon vigent

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 .
Los Alpes Transversal' 73 No. 31 - 140
Teléfonor 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com -
Cartagena de Indias - Colombia.

ge Ios cambios en. la

nterior con Ia fsnahdad de facturar eI serv:cao de aseo de acuerdo con Iasconcﬂc:ones f* '

de-19_9j4, s

1istrat|vo env;ando fa”

. Vigilado

Superservicios .

Dé_riodc_)'"d'e‘faq'tu_rap:i'()n”_' S
acuerdo con Io prevasto:‘ SR

direccion suministrada’ - -
me a Io establemdo en: -



Domlc:|
S SIgulen

v acredit

: "."'Respuesta a su
. -SEPTIEMBRE y O
. -cudl'se encuentra
.y dreas publicas;

T3 '.'_:AD‘\./.EF‘
'PACAR

o4 i'INF.ORl‘VIAR que para presentar recurso contra la demsuon PAC-

PACARI BE

S.A. ESP
TIR que contra la- deCISIon PAC- DR-21-2 85908 procede
IBE-S.A E. S.P ¥ en: SLIbSIdIO el de ApeIac:on ante la Supe
iarios; el cual debera ser presentado en un mismo escrito d

es, a su not!flcacmn

el Recurso‘ de Reposicion ante
rintendencia de Servicios Publicos
entro de los cinco (5) dias habiles

DR-2'I—2 85808 el usuario debera
r-el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion.

punto N° 1 i es procedente apllcar la tanfa por desoc pacion en Ios meses AGOSTO,
CTUBRE. Este beneficio consiste en que al predao solo se le cobra el valor del cargo fijo, el
asomado a Ias actlwdades de: Comercializacién del servicio, barrido, limpieza de vias
corte de césped; poda de rboles, instalacién y mantenimiento de cestas y lavado

.- de.areas publica
8e pfestan parae

' de aseo se reali
K generaI 0.ensun

dal I:mpreza de las
~ tarifa, se soporta

L costos deben ser:

;EI semcro de ase

Sen -en .un séctor detern
S nayoria; si Ias COI’IdICtheS tecnica
enla prestacron del serVIc;o de aseoy, po

o'es,totallmepte mdependlente de los demas serv:cms pLJthcos por. Io tanto su prestacmn

de Ia Ley 142 de :
debe caractenzarl '

asde’ conformldad con lo- establemdo en la resolucién CRA 720 de 2015. Estas actividades
I mteres comun de la cmdad razon por la cuaI su rubro no depende de que las actividades
mado smo de que se garantice su prestacu)n en la ciudad en.
§ lo permiten Se busca, que a partir de la integralidad
r'lo-tanto en la tarifa; se logre una continuidad y sostenibilidad en

dreas. publrcas de'los centros urbanos del pais. La incorporacién de estos costos en la

o que son actlvadades Yue se real;zan en las vias y dreas publicas de los centros urbanos,
.y asi.comé el componente de barrldo benef:cran a todos los! crudadanos por lguaI razén por la cuaI sSus

asumtdos por todos Ios suscnptores

I serwcuo de aseo, debldo entre otros, al factor de continuidad que

,émerge aqw Ia d}

_i-:La acredltamon d
obtemendo eIib_
ion del

.'-expedidas por. Ia?

penodos ‘en- cas?
_ qg;rgsppndlente
Lpago.

Respuesta a su B
' -parapagos decu
. de Aguas de Car1

" “de 2008, sefialé Fq
. ‘cargade mformar
- ::def contrato.ofa p

“tanto dehe diieda

lar empresa podra verlﬂcar la desocupac:[on la'cual como control se realiza
«Toort -'dlchas novedades enla facturac;on del usuario.

—',__ﬂResiouesta a’'su’pun

-+ .ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas

'.f"Es lmportante Recordar que Ia Superlntendenma de Serwcxos Pubhcos

ala empresa de- mapera oportuna

restac:on oIeIr serwc,‘fo y ef usuario omite dar el correspond:ente aviso al prestador, no
_:podran ordenar:?e descuentos sino a partir de Iar fecha en gue el usu?

_de salubndad publicay de pohtlca} amblentaI que revisten al mismo;

ferencra frente 3 Ios demas serwcms publicos de que tra{ta la Ley 142 de 1994,

e Ia desocupamon lel .inmueble tendra una vtgenma ie tres (3) meses, y para seguir
nefi 9; de Ia tarifa e ‘predio desocupado es pertinente que el usuario reporte la
inmueble cada tres (3)- leses en caso de que continte en ésta condicién y de esta manera

es ames para poder determinar

C N° 2 Aclaramos que conforme al inciso! 3° del artlcylo 154 de la Ley 142 de 1994 en_

ze cinco (5} meses de haber sido
empresas de servicios publicos, por lo cual no es procedente reclamaciones de dichos
que el.usuario haya reahzado el pago de dichas factras por favor remitir los soportes
ya que reallzando Ia revrsmn en nuestro S|stema comeycial no extste ev;denma de dicho

unto N° 3 mformam s_-que no procede reallzar ajustes 0 olantes de pago con descuentos
atas de aseo por fo. cual puede reclamar su factura modlf
agena CoR .

cada a través de la Imea 6943337

_ E

I})omlcmarros en CONCEPTO 194
ue! "Cuando la Iey o el contrato'de condicjones umformes le establezcan al usuario la
rsobre una determma ? situacion que afecte la ejecucién

rio informé a la empresa.”. Por
F (‘Farn mlr—‘- in nnrmnfl\ndnd \!l(‘lﬁl"lfn 1 Aarnlicablas Sl FAara i v ines o] e vzt ] o b o o]



‘propagacién del COVID-19 en el territorio nacional;

.

Respuesta a su punto N° 4: | El Goblerno Nacmnal a traves del Mmlsteno de Salud y‘
su calidad de autoridad sanitaria del Sistema de Vlgzlanma en Salud quiica medl nte la“ Resoluc:on No.
385 del 12 de marzo de 2020, declaré la emergencia sanitaria, con el fln de prevenir.y. controlar. la:

Posteriormente; y en razén al cr%c:msento exponencnal_
de la pandemia, el Gobierno|Nacional expidié el Decreto No. 417 de 2020 por medlo del cual se'declard el
estado de emergencia econdmica, social y ecologica en todo el temtorlo nac:onal

emergencia, el presidente de la Repubhca fue facultado para expedlr decretos con fui

para el sector de agua potat])Ee y saneamiento basu:o el Gob|erno Naclonal ha adoptado, . entre otras, Ias', -
siguientes medidas vinculantes: Pago foendo De Los Serwclos Pubhcos através del_ Decreto 528 dé 2020, o
la Asuncién del pago de lfos serwc:os pubhcos por ent:dades temtonales ‘Destinacion de los.

recursos de la participacion de agua potable y. saneamtento bas:co en los dep rtamentos, d:stntos_.-. 8

Protecclon Socaa! en__'r o

bon la declaracion'de’ -~ - ©
erza. ley, destmados a. o
adoptar las medidas necesarias para mitigar la crlsis e impedir la: extension de sus efectos, Enese sentido L

‘Respuesta a su punto N° 7:

y municipios y Destmac:op del superavit para el servicio dé aseo a traves del
Por su parte, en materia de rgegufacmn la Comisién de Agua Potable y Saneamlento
de la medida de pago dlferldo establecm dichos beneficnos a traves de Ia Resofucaon

En atencion aI contexto de

imposibilidad de geheracion de costos del servicio gle aseo durante la emergencla Sa
no constituye una medida vipculante que haya sido adoptada por el Goblerno Naci

emergencia sanitaria declara

\ H
i

fa reclamacxon del usuarlo relamonada con el ajuste

da con ocasmn de la bandemla generada por el COVID

;

decreto 580 de:2020; .

I%asmo <CRA, respecto_-..l :

CRA 915 de 2020

de Ios consumos e'.' o

nitaria, aclaramos: que'= SO
DAal, en wgenc;a de Ea_;;:‘ E

19

Los Decretos - Legislati\}os y las normas: de regulac:on sectorlal expedldos al arpparo del Estado de:--j__' .
Emergencia Econdmica, Sooial y Eco!oglca declarado porel Gobietno Nacional a través del Decreta 417 de.

2020, no contemplaron un cambio de uso de inmieble o gratmdad en los servacuos
edidas de ‘aislamiento preventlvo obllgatono Asi, en’ fa actual:dad no existe

como consecuencia de las T
i6n  alternativo y temporal de .los consiumos regls{rados -en tnmueb!es

un mecanismo de liquida

Publ;cos domiciliarios, . -

anteriormente abiertos al publico para eE desarroljo de acttwdades comerciales.y. qhe por motnvos de la'.;',_,_ -

emergenma samtarla hoy no ejecutan nmguna actlwdad Concepto 330 DE 2020 S

‘En todo caso, si por efectos|de la emergenc;a samtarla un znmueb!e se’encontrab
‘usuario acudsr ante el prest dor para que este reahce una V|S|ta ‘de venfluaf‘:on ‘del uso.que se.lexdaal: -

7P H

a desocupado podrza el"}'}‘jj' :

inmueble, a efectos de determinar si procede o no su’ ajuste en la facturacmn ‘una’vez.se' presento Ia_-::_ o

novedad. Lo anterzor en fu

cuales, para los servicios di acueducto-y alcantarillado, dependen de la actividad,

servicio de aseo, en usuario
indica no constituyen variabl
emergencia.

cién de las' caracterlsltlcas previstas en la Resoluclon q
residenciales depende del estado del predio y: el estr.

es que perm|tan la a&opmon de medldas dlstlntas a !as‘

RA 151 de 2001,

Imientras que, para e!; o

to asignado, comose .’
senaladas durante 7=

De lgual manera {a.normatividad aphcable con relacnon a Eas ayUdas que pueda otorgJar &l goblerno nacnonal-' -

en materia de  desempleo
componentes

Respuesta a su punto N° 5;
pago, en el punto anterior

domiciliarios no existen los conceptos de gratmdad ni de exoneracmn enel pago detJ

Respuesta a su punto N2 6: Informamos que la empresa no. ofrece beneﬂcnos 0 aux:l:o
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