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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JOCELYN NAVARRO PUERTA - JUAN CARLOS SANTAMARIA LOPEZ

Radicado: 85895
Fecha: 08 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-7573
emnitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dfa 27 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién. .

Al dfa siguiiehte de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

~ Cartagena, 12 de octubre de 2021

& I,
" ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
- PACARIBE S.A.E.S.P.

i CONSTAN_-C_IA;:Esfa"no't_iﬁcaé'ién se considerara surtida el dfa

" NOMBRE.Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIENRECIBE: -~ CC. No.
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Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 27 de septi
artagena de Indias, 27 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7573

Sefior(a):

JOCELYN NAVARRO PUERTA - JUAN CARLOS SANTAMARIA LOPEZ
Dir. Notificacién: Bocagrande K2 3-12

TEL: 3005343300

E-mail: administracion(@parqguefla ﬁgan,c;om _
Cartagena de indias, Bolivar _ i

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85895 Pdliza N° 509761
Cordiat Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dia 08 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD S
Usuaria se queja por el alto cobro. - NOTIFICAR TAMBIEN POR CORREQ. '

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
'Respetad"' :QSUBFIO, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
' por perm:ttrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Gnica y

os de la-facturacion de los respectivos servicios (... )1

' d_e;_asqp"‘se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 34 - 140
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Cartagena de Indias — Colombia.
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(-..) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores. y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para [a recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
cibico mensual, (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(-..) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales gue
generany presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual ¢ superior a un metro
cubico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A los usuarios grandes generadores se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos
solidos presentados y los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 fa cual
sefiala lo siguiente: “Para efectos de la presente Resolucion, las entidades prestadoras deberdn
adoptar los valores de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucién”,

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TIPQ CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doméstica 50' X 75 ¢m .| 0.031
Semi—industriai 60 x 86 cm 0,050
Industria 70x120Ccm 0. 111
CANECA: . | o -

Caneca - |a0gdl. - - 0.08
Caneca” 7 |25 gal, = " g.10
Caneca” E 135 gai 0.13
Caneca s5gal. 0,21
CONTENEDOR!

Contenedor 770 Htrs . 0.60
Co_ntenedor S _1160 1}:-,_5 g 0.81

:'EE usuario deE parque FEanagan presenta argumentos y hechos referentes a [a inconformidad por
~ el alto cobro del servicio de aseo facturado, de acuerdo a los hechos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, nos
permitimos informar: : :

‘Las Empresas a fin de establecer las bases para la facturacion, podemos utilizar como referencia

la actividad del predio, fos seguimientos o aforos, el comportamiento de usuarios no
residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras, se ha determinado- que el pardmetro

| “para la facturacién del suscriptor No. 509761 ha sido el resultado de aforos permanentes

realizados.
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Aforo: Determinacion puntual de ia cantldad de residuos solidos presentados para la recoleccién %

por un usuario determinado.
Aforo permanente: Es el que decide realizar la entidad prestadora del servicio publico

domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccién a los usuarios grandes
praductores.

Por lo tanto, los metros clbicos (m3) facturados en cada factura corresponde a la recoleccion
realizada.

Es deber del usuario designar una persona que se encargara de la firma de los formatos de
aforos, si no puede designar una persona o el usuario no se encuentra o se niega a firmar el
formato de aforo, el aferador dejard en el inmueble copia de los resultados del aforo, conforme
lo sefiala la Resolucién CRA 151 del 2001. RN

Ahora bien, El articulo 13 del Decrete 1713 de 2002, determina que de conformidad con la
metodologfa que determine la CRA, los usuarios del servicio piblico ordinaric de aseo se
c]asﬁtcan en usuarios residenciales y usuarios no residenciales, y cada uno de ellos en pequefios

es'generadores. De acuerdao con lo expuesto, tanto al inmueble destinado a la residencia,
L uno de !os Iocaies que en él existan, se les factura como un usuario mdepend:eﬂte,

'_'esta dada en razén a! uso que se da a los mismos, asi como también al volumen de residuos que

_ produzcan para el caso. espec{ﬁco de aseo.
' '.’;Ahora bien eI concen ] de Umdad lndenend;ente de Aseo Dretende estgblecer ungs caracterrstlcas

Teniendo-er C'tiéhta [o anterior, damos respuesta a las petic'iones del usuario:
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al usuario..’
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Respuesta peticion 1 Teniendo en cuenta la informidad por o aforos y cobros realizados,
Pacaribe procede con la realizacidon de un aforo ordinario a la péliza 509761 con la finalidad de
verificar la cantidad puntual de residuos sélidos ordinarios generados por la unidad comercial y
facturar conforme a dicho resultado, asf mismo, de acuerdo a resultado se ajustaran los periodos
desde juliof2021.

En los préximos dfas un aforador realizard visita de inspeccién para socializacion del
procedimiento € iniciacidn de los aforos. Una vez finalizado el aforo ordinario, se notificard el
resultado del mismo al usuario.

Respuesta peticion 2: como se menciond en respuesta a peticién 1, se realizard aforo ordinario y
facturard conforme al resultado.

Respuesta peticién 3: como se menciond en respuesta a peticién 1y 2, se realizard aforo
ordinario, se facturard conforme al resultado y se ajustardn las facturas desde juliof2021.

o _que la entldad prestadora 0 el usuario deCIda realszar aforos permanentes o solicitar aforos
: ‘extraord:narlos o :

i

"ii:.=_

. HARTICULO 11. PLAZO MAXIMO Y NUMERO MINIMO DE SEMANAS QUE COMPONEN LA
o REAL!ZACION DE UN AFORO Estos seran definidos de acuerdo con lo siguiente:
' Aforo ordinario: ' :

Cuatro (4) semanas en. un plazo maxlmo de dos (2) meses, para realizar aforos a grandes
productores que generen UNoS. resnduos mensuales de hasta 50 m3.

ARTICULO 10, PROCEDIM ENTO PARA LA REALIZACION DE LOS AFORQS.
-la entidad prestadora programara las semanas para la realizacién de los aforos, considerando:

- clase de aforo, tipo de usuario, estacnqnaitdad en la produccion del usuario gran productor de

residuos solidos, en forma aléatoria y no necesariamente en forma consecutiva, atendiendo al
plazo total establecido en. esta resclucion. Las visitas se realizaran en los horarios semanales
habituales de recoieccaon o

- En cada una- de Ias v15tta: l= ‘aforador contard y medird ios recipientes (bolsas, canecas,
contenedores o cajas estac:onarlas) presentados por el usuario, y anotard el volumen o su
equlvalenaa en peso de cada uno de los recipientes en el formato de aforo, copia del cual dejara

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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- Al finalizar el nimerc de semanas establecidas para la realizar los aforos, y con base en la
informacién consignada en el formato de aforo diligenciado en cada visita, la entidad prestadora
determinard el promedio simple semanal de residuos presentados por el usuario para
recoleccién,

- Resultado del aforo: Para determinar el volumen mensual de residuos sdlidos producidos por
un gran productor, se multiplicard el valor promedio simple de produccién semanal por el
nimero de semanas del mes, el cual es 4.29. En el caso de realizar aforos permanentes, el aforo
final resultante serd la suma de los aforos realizados durante el periodo de facturacion,

- 5i el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador hard firmar el
documento por un testigo y dejard en el inmueble copia de los resultados de la misma; el dato
puntual asi obtenido, tendrd plena validez. '

- La entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo entregars copia del fermato de
aforo en el cual conste el resultado del aforo de los registros al usuario, a mas tardar un mes
despuégs de realizado el aforo.

- En todo caso las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo tendran
autonomfa para establecer los procedimientos adicionales que estimen conveniente, si esto
conlleva al mejoramiento en la prestacion del servicio y podréan utilizar para ello los adelantos

tecioldgicos: dlspombles

ambiénpued comumcarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400 439 y 440,
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Contra la presente decisidn procede ef recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a fo establecido en el artfculo 154 de
la Ley 142 de 1994, , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los

Atentamente,

L\Q»a ol an\u

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P
PAC-7573
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