Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de = RAux v R e PAC-DR-21- (b 22 de

4o~ ©g -2024 _enun lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Se fija el: Ay 04 224
Seretirael: O¥- 10~ 9024, : W

La presente notificacion se considera surtida el dia: 0% . A0.- 2001
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: DAVID A. MARRUGO MERCADO

Radicado: 85473
Fecha: 24 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6622
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dia 10 septiembre de 2021, contra fa cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de [os cinco dias habiles siguientes a fa fecha de notificacion.

‘Al dia sigulente dé entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

. Cartagéna,:z? de septiembreide 2021

@f\am“w“

| ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordlnddora de servicio al cliente
- PACARIBE S.A. E.S.P.

K COINSTANC{A: Esta notificacidn se-éons_ideraré surtida el dfa

“NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DEQUIEN RECIBE: " CC. No.

PACARIBE S.A, £.5.2, NIT, 900,074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 .

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 noo
" Email: gerencia@pacaribe.com '

Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

CSAELR

Cartagena de Indias, 10 de septiembre de 2021 PAC-DR-24-6622

Sefior{a)

DAVID A. MARRUGO MERCADO

Dir. Notificacién: San diego € 37 09 - 14
TEL: 6658912

E-mail: dmarrugo@davivienda.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 85473 Pdéliza N° 511790
Cordial Saludo, .

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oﬁcmas el dia 24 de agosto de 2021, en los siguientes
términos: -
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Solicito ampliacidn de la informacion del valor cobrado tan exagerado que me llegd en el recibo
de aguas de Cartagena pdliza 511790, y adicional necesito saber qué clase de convenio de pago
se encuentra activo en Ja actualidad en este inmueble. me llego este mes exageradamente por

valer cfe 500 000 eE valor del aseo. NOTIFICAR TAMBIEN POR CORREOQ.
- S : : - ~ LA EMPRESA CONSIDERA QUE

' Respetado usuarao es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
porsi conflanza y: por permltlmos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Gnica y

3verdadera f;losoﬁa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
0N la calidad que requ:ere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

- Para dar respuesta al usuarto es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
_ -pub!rco deaseo, Ias normas: atlnen’tes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
: "_resoiuaén 720 de 2015 de ia CRA y.-normas concordantes deE Decreto 1077 de 2015, donde se
'i:dlspone lo SJgusente AL | :

;Conwene advertlr que corresponde a Ias empresas de servicios publicos determinar eI uso de un

PACARIBL 5.A. E.5.P. NIT. 900,074,102 .
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
. Teléfono; 6455480 - 6455481 — 6455482 o \
Email: gerendia@pacaribe.com
{artagena de indias — Colombia,
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PACARIBE

SAESN

“(... ) Articulo 2.3.2.2.4.2,106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio ptblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccidn.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio ptblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio piblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cdbico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(-+.) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio piblico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2),

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos: -

“(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro cibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

i («.) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores yjo usuarios no residenciales
- 'que generan y presentan.para la recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro

uﬂbico mensual, (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

'_'Ei usuarlo reglstrado ba;o pohza 511790 se encuentra con clasificacién comercial para el servicio

e aseo, serealiza VIS[ta de visitd de, verificacién y se evidencia que en el predio existe una unidad

“de uso resndenctal no se ewdencla actw:dad comercial,

Por lo anterior y de conformidad con 10 establecido en el numeral primero del articulo 101 de [a

"= ley142 de 1994, es deber de cada mumc;pio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que
.- deben i‘EClblr servscuos publlcos y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacién

o_mpefcencsa de Pacaribe asignar la estratificacién para cada

Temendo en cuen 3 o2 ant ' or_ es procedente realizar cambio en el uso del inmueble a
residencial, sm embargo se.. o!:crta al usuario allegar certificado de estrato expedido por
planeacicn distrital no;maybr a tres (3) meses para proceder con la asignacién del estrato
correspondiente, el mlsmo puede  ser enviado al  correo  electrdnico

. atenCEona!chente@pacanbe com. unavez se verifigue la informacién del certificado, se realizara

eI cambm y ajustes correspond;entes.

PACARIBE 5,A, E.5.P. NIT. 900.074.102+5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 ~ 140

Teiéfono: 6455480 — 6455481 ~ 06455482 O
Email: gerencia@pacaribe.com | @f gﬂg’jgggmdos_
Cartagena de Indias - Colombia, a5
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Es un gusto poder brindarie nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde encontrard e
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. '
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com :
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contrg la presente decisidn procede el recurso de reposicicn y en subsidio de apelacion dentro de los cince (5)
dfas hdbiles siguientes « lu notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el artictlo 154 de
la Ley 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por fos
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamenté, :
(.\e»a ol Ld\u .
Yerardin Chavez Luna ' ey
Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P : .
PAC6622 .

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 ;
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