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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S,P., en cumplimiento del Articuio 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ALEJANDRA BELENO
Radicado: 85945
Fecha: 10 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7593
emitida por PACARIBE S.A, E.S.P. el dia 27 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidia el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes a |a fecha de notificacién.

~Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada [a decisidn.

‘Cartagena, 12 de octubre de 2021

 Broohvy
] ’Q,
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

. PACARIBE S.A. E.S.P.

“ CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

.’ NOMBREYAPELLIDO DE QUIEN RECIBE:

© FIRMA DE QUIEN RECIBE: ¢C. No.

PACARIBE S.A, £.5.P. NIT. 900.074.102-%
Los Afpes Transversal 73 No. 310 - 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482 - T - 4
Email: gerencia@pacaribe.com G gﬁg’fgggmctos

Cartagena de Indias - Colombia,
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Cartagena de Indias, 27 d i 2
artagena de Indias, 27 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-7593

Sefior(a): - A
ALEJANDRA BELENO - ' |
Dir. Notificacién: Reten dofia manueéla Transv. 54 96 — 58 local 101
TEL: 3002430175

Cartagena de indias, Bolivar - -

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 85945 Pdliza N° 640413 ch

Cordial Saludo, _ B

PACARIBE S.A. E.5.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas ef dfa 10 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos: ‘

CONTENIDO DE LA SOLICITUD . {
E] usuario quiere saber ¢cémo va su proceso, que meses le han regresado como saldo a favory 1 -
cuantos meses faltan, ademas no estd de acuerdo con que la empresa subcontratada para "

cobros le cobre,
L - LA EMPRESA CONSIDERA QUE

L Respetado usuano, es lmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento

por su co__r_aflan_za y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra (nica y
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- verdadera. filosoffa de. trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus

¥ _;_necessdades con Ia calidad que requiere cada una de las actividades que efecutamos diariamente.

C Conforme a Io manzfestado por ei _usuarlo, se realiza validacién en nuestro sistema comercial y
se e "denrcsa que la; poilza 640413 sé-encuentra catalogada para el serviclo de aseo con la tarifa

i ;':comercia'l pequen 'generador decr to 1077 de 2015 en materia de clasificacién 7

S Pequeno generadores o productores, son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
fgeneran y presentan para la recoieccton residuos sdélidos en volumen menor a un (1) metro .
: -cublcc mensua! (Decreto 2981 de 2013, art. 2). oE

~ El servicio de aseo se factura conforme a la metodologfa tarifaria establecida a través de la
: Reso[udon_ 720—1% d;cha resolucién:establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben
L. someterse las personas pféstadoras del servicip pabiico de aseo que atiendan en municipios de
;_ma's de 000 suscnptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del
- servi io -_de aseo: Comermaltzamon, Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas en el municipio,
R Reco%eccmn y Transporte Disposicidn Final los cuales ya se venfan contemplando en ei'anterior
marco tarn‘arlo e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de
Lixiviados yAprovecham;ento. -

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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SAELD

PACARIBE |

Contra la presente decision procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentre de los cinco (5)
digs hdbiles siguientes a I notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente, : _ s
L\em ol BAMJ. |

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P
PAC-7593
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