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AVISO DE NOTIFICACION

SAESR

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ALBA NIDIATORO
Radicado: 85733
Fecha: 01 de septiembre de 2021

Por o anterior se anexa [a comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-21-7423
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 20 septiemire de 2021, contra la cual proceden los

recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General

de PACARIBE 5.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados

dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

y ;':Cartagena, 05 de octubre de_zozj .

. T ANA M:‘\RiA CHACON l" NGULO

' Coordtnadora de servicic al cliante
PACARIBE S.A. E.7.P.

| dia sigliente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.
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SAESR
Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a jos ubicados en locales que ocupen menos de veinte

(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan més de un (1) metro clbico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)”. |

{-.) Usuario no residencial: Es Ia persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion
del servicio piblico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

(-..) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
generany presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro
clbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2). '

(+++) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
clibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Se realiza verificacién en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdliza 508453 se
- encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario residencial con estrato 6 para el
servicio deaseo. .~

El servicio de aseo se factura conforme a la metodologia tarifaria establecida a través de Ia
Resolucién 720-15; dicha resolucién establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de
mas de 5,000 suscriptores en areas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del
servicio de-aseo: Comercializacién, Barrido y Limpieza de vias y éreas publicas en el municipio,
" Recoleccién y Transporte, Dis’p‘o'sieié'n- Final los cuales'ya se venian contemplando en el anterior
‘marco tarifario e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de
Lixiviados y Aprovechamiento.. .

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
- ciudad, total de toneladas recogidas, transpertadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza
. los cuales entran a ser.parté fundamental para e} calculo de.la tarifa. Asf las cosas, procedemos
- adesglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asi:

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074,102-5
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pAcAmBE

SxESR

COSTO FlIJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FUQ: Comercializacién (CCS), Barrido vy limpieza de vias y
areas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacion y manejo de cestas.

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccidny Transporte (CRT), Disposicién Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APR'O_VECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio piiblico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacidn y pesaje por parte de la persona prestadora.)

[gualmenté es importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se
- Incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
“: Municipal para cada estrato yfo sector (residencial y no residencial).

"La péliza por serun usuario con clasificacién residencial estrate 6, contribuye en su tarifa en un
-245%, que como se menciond anteriormente, los porcentajes son aprobados por el consejo
municipa]. ' '

.’Tentendo en cuenta 10 anterlo 8 ohﬁrmamos que la tarifa asignada junto con los valores
facturados, se encuentran acordes con la conformacién, uso y servicio prestado por esta

. _,_empresa

- _Es Uh_ gustopédér brindarle nues_tfc_)s servicios y asesorias cada vez que los necesite, Lo invitamos
"a contactarnos ingresando a nuestfo portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
-la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactamos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
: Tamblen puede comumcarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.
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Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dfas hdbifes siguientes a fa notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
latey 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por tos
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,

q@m ol Lmu.

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.ALES.P

Pac- 7423
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