Conforme lo establecido en el inciso se‘gundo.de] articulo 69 de la ley 1437 de 2011y ;
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"""PACARIBELS;A E S.-P en cumpllmlento del Artlculo 69 del Codigo Confehcibso Administrativo
comunlca Ia_respuesta a su pet|C|on SR o

,_.USUARIO ADELFA BARRIOS :
o Atencion'N° 85894 o '
:_f_\_;Fecha 08 de septlembredel 2021

Por Io anterlor se anexa ia comunlcacmn de respuesta a .ru peticién con No PAC-DR-

"21 2 85894 emi dapor PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de |septlembredel 2021, contra
cu o] -__,-:ien‘;los recursos: de’ reposicion y en subsidio €l de-apelacién-en un mismo
escrito;ante Gerente. Generai de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan
' pre’sentarse. n la empresa';.debldamente motwados dentro de.los cinco dfas habiles
:':S|gU|entes a 1a,_ echa de not|f|cac10n , L

§ AI dia s*gL..\_ rard notificada la decision.

n‘dlas_ 27 de, eptlzembredel 2021

{ M MW3

- ANA MARIA c:HAcéN A
Coordmadora de serwclo al clrente
L PACARIBE S.A. E S P

STAN st nouﬁcaclén se considerara surtuda ﬁél dia___
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PACA RIBE

S.A.EBP

-':"‘"‘ii(")ar;[é'g'ehé'dé ind as,’ Septlembre 14 de 2021 . B
" No; PAC DR 21-.4-85894 : S ; :

-":.‘_;j_'Seﬁor(a)
< ‘Adelfa Barrlos ¥ ; :
. .~ Dir. Notificacién: carrera 15 numero 30 10 Manalabaja Bohwa
o f-_,TeIefOno 3116977184 ,' L
"_Ciudad FREE T

Asunto Respuesta a soncnud N° 85894 de fecha 08/09/2021.
Cuenta contrato N°: 678738 S '

or(a )Adelfa Bamos G ‘
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servicio de aseo, en Cartagena de
> calidad, continuo e ininterrumpido

- :'PACAR!BE s. A. 3
|ndlas y.es nuestr,
.5;en cada una de r

"TARIFA POR PREDIO
timos -informar lo siguiente:

o Con el ob}eto de;"
: 'i_: g DESOCUPADO"

678738

AGOSTO SEPTIEMBR’E:y OCTUBRE

, AGOSTO

Enel ppriodo entre los dias 20 y 30 de OCTUBRE
del afio 2021 - o

RS ;.'_'proxima rec!amg'

0 kW/h o factura de Acueducto con
e se.constatd la desocupacién del

nsumo de 0 mj

S 'ahzada el
) _,-.mmueble

() de ( )dg ( ) .en donde

i forma que e seo conSIste én Ia recoleccron de Ios I‘eSldUOS %olidos, asi como los componentes
'_ -; y la Jlmpxeza de las areas y vias, ‘publicas; la transferencia, el tratamiento,
rovechamfento.y disposmlon final ‘de OS,reSIduos razon por: la cual, asi el ‘predio no presente desechos
;sohdos para su rrcolecmon se benefacla dé los demas! componentes del servigio que por su continuidad no dejan

hacen parte.de =] facturaclon que, se.

-Se aclara que la tarifa por predlo desocupado consnsfe en el cobro deI cargo fijo y del Cargo variable para las
= toneladas de bar(ldo hr_np:eza urbana, lo que significa que, en todo caso, el jusuario recibird una factura con el

: _,_valor correspond ente @ estos servzc:os prestados Esta empresa operadora del servicio ordinarlo de aseo, por
! ';-rexpreso mandato legal;:no puede exonerar.en el pago del servicio a ninguna persona natural OJurfdlca conformej
<% estspuia 3. Ley 142 de 1994, ‘Art. 99.9. " En consecuenma y-con &l fin-de cuinphr cabalmente con los prln0|p|os

R de solldarldad yr dastrlbumon no exsstlré exoneracnon enel pago de Ios serwcm de que trata esta ley para ninguna
SR -;__person' natural ? 5 : : S -
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Se expllca que ia ResoEuclon 720 de 2015 éde la Comisién de Regulaclon de ﬁégua"P'e’:t"a=ijle"_:_§':"S'ane:'an'i,iente’-Ei‘asi"cﬂc‘)‘_i- .
dispone; A AR ; T T T

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A los mmuebles que acredlten estar desocupados se ies aphcara la f:j" ‘
tarifa final por suscriptor establecida en- eI ARTECULO 39 de la presente resolumon ‘considerando una canhdad o
. correspondlente de toneladas presentadas para recolecc:on |gua| a cero en. ias mgmentes variables ‘ -

tlcufo sera necesancr R

Paragrafo. Para ser objeto de -
lI el sohcﬁante debera RARE

acreditar ante la persona pres
presentar a la persona presta

i, Factura del dltimo periodo dle! serwcm pub!:co domlca!lano de aoueducto en ia que se pueda estab!ecer que no _jf':' o
se presenté consumo de agu potable; . . . s . . . "

i ii. Factura del uitimo perrodo }ei servicio pub!:co domlcmario de‘e ergia en Ia que const

i igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. ; S : e
; iii. Acta de la inspeccitn ocular al inmueble- por parte de la persona prestadora del serwc:o 3ubllco de aseo ; en la SRR

i

- que‘conste la desocupacién del predio. " |

iv. Carta de aceptacién de la ersona- prestadora del serv:czo publlco domiclltarlo de acued jcto de Ia suspensuon .
del servicio por mutuo acuerd : ‘ L : e

un consumo unfenor o TR

Una vez acredltada Ia desocupacuﬁn del mmueble conforme a: Io prewsto antenormente a persona prestadora‘ C oy
del servicio ptiblico de aseo debera tomar todas las médldas necesar:as para que el suscnpt ricancele umcamente s
el valor correspondlente a la tarifa del mmueble desocupado de conform:dad con Ia férmu!a e calcu!o que se fua
en la presente reso!uotén b i i . F ‘ o =

) La adreditaeién de'la desocupﬁamén del :n’mueble tendra una \ngenc:a de tres (3) meses, a[ cabo de ios cua!es Lo
~: debera presentarse nuevamente la documentac:on respectwa ante !a persona prestadora_é:lel ser\nmo pubiaco de . s
‘aseo. I C g _ - : : o e

Por Gltimo, se informa--qUe ‘de conformidad con el deCreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.2, 4 2 109 numeral 10 es B
deber del usuario “dar avisoja las personas prestadoras del servicio pubflco de aseo de los cambies: enla
destinacion del inmueble’, lo anterior con la finalidad de facturar el ser\nmo de aseo de acuerdo con Iasc0nd|csones S
realesdelpredlo R T R R P , - -

La empresa en cumpliniiento alo ordenede'p'or.los Arficuioe 152y $|gu_"i,entes de 1a'Le_y.._142' de‘l 994;

1 APLICAR tarifa por| predi’ desocupado para’la cuenta contratro .N° 678738 al'periodo de factracién

AGOSTO y a Eos dos penodos sngu:entes a esta facturacron

2 NOTIFICAR el contenido de la presente al usuano Adelfa Barrlos de acuerdo con ﬂo previsto en'el Codigo.
de Procedimiento Administrativo,y de lo Contenmoso Administrativo;enviando la correspondmntemtacaon o
para nctificacion personal y/o notificacién por aviso. a" la direccubn' summastrada ‘por-el: usyaric: Adelfa lj ol
Barrlos de la ciudad de CARTAGENA conforme a Io estabiecrdo en Ia Ieglslar;lén \ngente G

PACARIBES.A. E.S.P. . NIT, 9000741025

Los Alpes Transversal 73 Mo, 31i - 140. ;',, : |
Teléfono: 6455480 — 6455481|— 6455482 -
Emaif: gerencia{@pacaribe, cor]n :
Cartagena de [ndias - Colombja,

viglade el
Supetservicios - -
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_Alentamente,

ANA MARIA CHACO
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" PACARIBE S:A, E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante Ia Superi

[ debera ser presentado en un mismo escrito
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el Recurso de Reposicién ante
ntendencia de Servicios Publicos
eniro de los cinco (5) dias habiles

‘,VENFO.RE/IA_R “que, peira pre.s:éntér.recurso Qontra la_decision PAC DR-21-2-85894 el usuario debera
r. el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion.

. ‘Deacterdoa lo maq_ife__étad_o__'pdr sl ijsuario:'_[ela‘i:iphado con la/desocupacién del predio desde antes del inicio de la pandemia, Es

-importante Recordar gue la Superinténdencia de Servicios Publicos Domicitiarios en CONGEPTOQ.194.de 2005, sefiald que: "Cuando
©la'leyoel conirato de condiciones uniformes fe establezcan al usuario la carga de-informat a fa empresa de manera oportuna sobre
- una : deferminada - sifuacion . que afecte la ejecucion del contrafo o la ‘prestacion déi servicio y ol usuario omite dar el
correspondiente dvjso al prestador, no podrin ordenarse descuentos sino a partir Je la fecha en que el usuario informé a
" fa.empresa.”. Por ta{it’c’_), debe quedar claro que Ja normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar
- -opartunamente.a la‘empresa cualquier cambio o'novedad de destinacion y/o uso del inmueble, que afecte 0 modifique la prestacion
F‘.’ién del.mismo; También es importante acfarar el procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el
control SSPD-jel cual, establece que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la
ueble una vez &l inmueble s& ericuentre en estado de desocupacion
as facturacionés anterio ( five

por tanto en estos casos no es pertinente
ion de los valores facturados.




