Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contenciose Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: PATRICIA DEL PILAR GONZALEZ €.

Radicado: 85755
Fecha: 02 de septiembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7439
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 20 septlembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante ef Gerente General
de PACARIBE 5.A, E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién. '

i i Aldfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

e l'Car’té'gié:na,':bs._de octubre de lz_'og1 f-;_

ooty

[ "ANA MAR{A CHACON ANGULO
- Coordinadora de servicio al cliente
. PACARIBES.A.ES.P.

. CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dfa

~'NOMBRE Y ARELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No,

PACARIBE S.A, ES.P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com '
Cartagena de tndias - Colombia. :
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Cartagena de Indias, 20 de septiembre de 2021 PAC-DR-217439

Sefior{a):

PATRICIA DEL PILAR GONZALEZC, -

Dir. Notificacién: A.V Zona norte Km 12 — go local 402
TEL: 3153319309

E-mail: reclamacaones@energymaster co

Cartagena de Indias, Bolfvar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 85755 Poliza N° 548936

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 02 de septiembre de 2021, en los siguientes
términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Solicitamos se realice aforo individual para el cobro del servicio de aseo teniendo en cuenta que
, aumento SIgnlficatlvamente el valor de la tarifa de aseo del periodo de junio a julio del afio en
L o S LA EMPRESA CONSIDERA QUE
s Respetado usuano, es mportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
_ s confianza y por permltlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y
: :verdadera filosoffa de: trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
; necesqdades_ con la cahd_ad que r_eqmere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

o ﬂ-Com‘orme a lo mamfestado por eI usuar_lo nos permltlmos informar lo suguaente la pdliza 548936

y/o usuarios de! servicio. de aseo. Los usuarios de! servicio pubhco de aseo se claslficardn en

B res:denc:m‘es Yy ho resrdenaaies, y estos uitrmos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
sy producc:on. :

PACARIBE $,A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversai 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Emnail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAELF

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TIPO lCARACTERiZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doméstica 50 X 75 €M 0.031
Semi-industrial 6o x 86 ¢m 0.050
Industrial 70 X120 O Q.11
CANECA:

Caneca 20 gal. o | 0.08
Caneca 25 gal. 0.10
Caneca 35 gal. 0.13
Caneca 55 gal, 0.21
CONTENEDOR:

Contenedor 770 ltrs 0.60
Contenedor 1100 [trs 0.81

Nos pélrmitim'd.‘s- informar al usuario que los cobros brea!iza}dos durante fos periodos de julio,
;agbstd y. septiembre de 2021 obedecen al resultado del aforo realizado para multiusuario
solicitado por la pr(ﬁpigdad'horizontai Ramblas, quienes indicaron el porcentaje de coeficiente
para la unidéd comercial D1.

 Debido a lo anterior y atendaendo la.solicitud del usuario, Pacaribe procederd con la reahzac:on
~de un aforo extraordinario, asf. m_lsmo solicitamos al usuario facilitar la medicién del mismo
= debido a que por ]as condlcm es-del pred:o los residuos son presentados en un mismo sitio.

: Aforo extraordrnano Es el realizad __por la entidad prestadora del servicio pidblico domiciliario
‘de aseo, de oﬂc1o 0.a peticién del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha variado la
cantidad de re51duos producndos durante la vigencia del aforo ordinarie, o dentro de los
.,.,‘procedimfentos de rec!amacnon ylo recurso.

ARTICULO 10 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS AFOROS,

- La entidad prestadora progr, 4 las semanas para la realizacion de los aforos, considerando:
clase de aforo, tlpo de ‘us'uarlo, stacionalidad en la produccién del usuario gran productor de
residuos sohdos, en forma' a!eatona y no necesariamente en forma consecutiva, atendiendo al
plazo total establecido en esta resolucién. Las visitas se realizaran en los horarios semanales

) habituaies de recoleccion.

. - En cada una de las visitas, el aforador contara y medird los recipientes (bolsas, canecas,
contenedores o cafas estacnonarfas) presentados por el usuario, y anotara el volumen o su

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455483
Email: gerencia@pacaribe.com
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equivalencia en peso de cada uno de los recipientes en el formato de aforo, copia del cual dejard
al usuario.

- Al finalizar el nimero de semanas establecidas para la realizar los aforos, y con base en fa
informacion consignada en el formato de aforo diligenciado en cada visita, la entidad prestadora
determinara el promedio simple semanal de residuos presentados por el usuario para
recoleccién.

- Resultado del aforo: Para determinar el volumen mensual de residuos sdlidos producidos por
un gran productor, se multiplicard el valor promedio simple de produccién semanal por el
numero de semanas del mes, el cual es 4.29. En el caso de realizar aforos permanentes, el aforo
final resultante serd la suma de los aforos realizados durante el periodo de facturacion.

- Si el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador hard firmar ef
documento por un testigo y dejard-en el inmueble copia de los resultados de la misma; el dato
puntual asi obtenido, tendra plena validez. '
- La entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo entregard copia del formato de
aforo en el cual conste el resultado del aforo de los registros al usuario, a mas tardar un mes
después de realizado el aforo.

- En todo caso las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo tendran
-autonomfa para establecer los procedimientos adicionales que estimen conveniente, si esto
o mfento en la prestacién del servicio y podran utilizar para ello los adelantos

dbnde ex15te drea de servicio excluswo de com‘ormtdad con io establecido en

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 ~ 140
Telefono 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de [hdias — Colombia,
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pequefios generadores, correcciones se aplicardn mediante nota crédito en sus préximas
facturas. '

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.cormn
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 vy 440.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de fos cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,

L\(’_m A luak(_‘l.

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E_.S._P

PAC7439
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