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S A E S, P en cump[lm1ento del Artlcqu 69 del Codigo Conten(:foso Admimstratwo

rior: se ‘anexa Ia comumcamon de respuesta-a su pe’muon con No. PAC-DR-21- 7574
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. ¢l dfa 7 de septlembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposmlon yen subsidio el de apelacién en un mismo escritojante el-Gerente General

de. PACARI E S.ACES.P, los cuales deberdn presentarse en la empresa; debnd_amente motivados

srite deentregado ef presente aviso se considerard notificada la decision.
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SALLR

S SR o o PACARIBE
Cartagena degiadias, 07 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21- 7574

Sefior(a)

MARISEL DELj3 CARMEN LEDESMA SANCHEZ

Direccién de Notificacisn: mariseldelcarmen@hotimail.com
Teléfono; 3053326537 :
CARTAGENA-BOLIVAR
' Asuntoﬁ'Respjllesta'a-solicitud N° 85717 _

Péliza:,67873|g

Respetado(a) Sefior(a) MARISEL DEL CARMEN LEDESMA SANCHEZ

o

Respetado u‘s;ljario queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosoffa de trabaje, transmitir a nuestros
usuartos los mejores vaiores con calfdad en ¢ada una de nuestras actlvidades

Conel objeto de dar respuesta asu 50I|C|tud del asunto, en la que solicita usuar]o reporta predio desocupado, dando
cumphm:ento a [a Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lé sigulente:

i Concede tarifa'por predio d'ésocupado SifNo
Cuentas contrato a las que se le concede | 678739
| Ja tarifa

| :Periodos de facturacién a los- que se les | AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
- | concede la tarifa por predio desocupado . i

.t Cuando se verd reflejado. el ajuste en la | Facturames de AGOSTO

factura -

§ . :
io antenor, tenlendo en cuenta fa factura de-Energfa con CORSUMO menor aso kW[h 0 factura de Acueducto con
consume de o metros ciibicos o la wslta realrzada el 31 de Agosto de 2021 en donde se constaté la desocupacién del
inmuebie. :

Pe acuerdo a Eo mamfestado por el usuario relacionado con la desocupaadn del predw desde agosto[zozo, Es
_ 1mportante Recordar que la Superintendencla de Servicios Piiblicos Bomiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald
que “Cuando la ley o el contrato de condiclories uniformes le establezcan al. usuario la carga de informar a [a empresa
de manera oportuna sobre una determinada mtuaaén que afectela ejecuc:lén del contrato o la prestacidn del servicio
y el usuario omrte dar el correspondlente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de [a fecha
enque el usuano informéd ala empresa,” . Partanto, debe quedar daro- que la normatwrdad wgente y aplicable al tema,
impone al usuarlo el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio 6 novedad de destinacién yfo
‘uso det mmugb!e, quie afecte o mod:flque la prestac:dn del servicio y facturacidn del mismo, Tambien es importante
aclarar el procedlm:ento establecido poria CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la desocupacndn delf rnm ueble una vez el inmueble
se encuentre, en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el remtegro de las
) facturacnones antenores, ya que no aplican. retroactlvos & devolucidn de los valores facturados.

seinforma que el servicio de aseo constste enia recolecqén de fos residuos sdlidos, asfcomo los componentes de:el
transporie, el barrido y |a fimpleza de las dreas y vias piibiicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
dispesicién ﬁnal de los reslduos; razdn por [a-cual, asf el predio ne presente desechos sélzdos para sy recolecc;én, s@

PACARIBE SA. LS., NIT, Q000741025
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Cartagena de Indias - Colombia.

“ Vigilado
¢ Superservicios




PACARIBE

AL

beneficia de los. demés con]ponentes del serviclo que por su continuidad no dejan de prestarse al |nmueble v que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo, : '

wpmpﬂgip_d%qcupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo varfable para fas
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a estos serviclos prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinarlo de aseo, por expreso
" mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o Juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994.-Art. 99.9. "..En consecuencla y con el fin de cumplir cabalmente con los ;)l‘!nCI]JiOS de ‘solidaridad y
“redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para nmguna persona natural o
jurfdica...". : :

Se exp[lca que la Resolucién 720 de 2015 de la Comisidn de Regutacion de Agua Potable y Saneam1ent0 Bésmo d|spone

: "ARTfCULO 45.. Inmueb[es desocupados. Alos inmuebles que acrediten estar desocupados seles aphcaré la tarffa final

b por suscriptor estableada en el ARTICU LO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondlente

- de toneladas presentadas Pc ra reco[eccadn igual a cero en las sigulentes. varlables

P Parégrafo Para ser objeto de la apilcacldn de las disposiciones seﬁa]adas en el presente artlcuio, serd necesario
‘acredltar ante Ea ;persona. p'estadora del servicio la desocupacién del Inmueble, para lo cual el sol:citante debera.
H presentar alanétsona prest adora al menos uno (1) de los sigufentes documentos:

: i. Factura del Gltimo periodo del servlao publaco domiciliario de acueducto, enla que se pueda establecer que ne se
presentd consumo de agua' otable
il Factura del tltimo perfodo dei serviclo pub[lco domiciliario de energfa, en’la que conste un consumo ;nferlor o igua]
‘a cincuenta (50) kalowattsihora-mes :
i Acta, de la inspecclén ocufar al inmueb!e por parte dela persona prestadora del servicio pubhco de aseo, enla que
~conste Ja desocupaclén del predio.
f:iv Carta dé aceptacién de 1&1 persona prestadora del servicio pubhco domlc:harlo de acueducto de la suspens:on de!
‘ser\nc;o por mutuo acuerdo

Una vez acreditada la desoi upaclén del Inmueble conforma a lo previstg anterformente, la persona prestadora del
servicio publlco de aseo del?eré tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Unicamente el
valor correspondierite 2 la tarifa del inmueble desocupado, de conformldad con la férmula de célcu]o que se fija en
la presente resoluc:én 3 : :

La acredltauén de la desocupacién del inmueble tendrd una vIgencla de. tres (3) meses, al cabo delos cuales deberé
] presenta,[semn ] "';_amgnte la. clo umentaclén respectlya ante la persona nrestadora del servicio oubllco de aseo,

‘ Por u[timo, sé mforma que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario "dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblico de aseo de los cambios en la destinacién del”
Inmueble”, 1o anterlor con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiclones reales del predio,

La empresa en cumplimiento a lo ordenado porlos Artfculos 152y mguzentes de la Ley 142 de 1994, demde

- APLICAR tarifa .por predio desocupade para la Pdliza N° 678739 al periodo de facturacujn AGOSTO SEPTI EMBRE
OCTUBRE y alos dos perlodos sigulentes a esta facturacion. ‘

ADVERTIR que contra la declsién PAC-DR-21- 7574 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S A ESPyen
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Serviclos Piiblicos Domiciliarios, el cual deberé sar presentado en
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dfas hédbiles siguientes a su notificacién.

INFORMAR que, para presentar recurso contra la declsign PAC-DR-21- 7574 ei usuario deberd acreditar. ei pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién

PACARIBE S.A, ES.P.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de ndias - Colembia.

@

ﬁ Yigilado
4 Superservicios

1




Atentarnente;
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ANA MARIA CHACON A
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