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PACARIBE

SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. L.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticior:

USUARIO: JOSE DAV[D GUZMAN FERNAMDEZ,

Atencion: 85674
Fecha: 25 de Agosto de 2021.

Por [o anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidén con No. PAC-DR-21-
7026 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 de Septiembre de 2021.

Al dia sig"u'i.e_n{gede.e_ntreg__a_dgeI presante aviso se considerarad notificada la decision.
'_(f_z_jrtagen"a de Indias, 22 de Septiembre de 2021,

& IOV
~ ANA MARIA CHACON AHGULO

Coordinadora de servicic al cliente
- PACARIBE S.A. E.S.P.

' :CONSTANC!AE fisfa notificacién se consideraré surtida el dia _

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN REC|IBE: CC No.

PACARIBE S5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140
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Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

LA ESR

Cartagena de Indias, 10 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21-7026

Sefior(a) ~

JOSE DAVID GUZMAN FERNANDEZ
Dir: Villa del Sol Mza J lote 12

Email: Darnelysguzman@gmail.com
TEL: 3145309988 - 3005478512
Cartagena — Bolivar

. ~‘Referencia: Respuesta Recurso de Reposicidn Subsidiario de Apelacidn contra la decision PAC-
~DR-21-6497 emitida el 06 de Agosto de 2021, radicado del recurso N° 85674 pdliza anterior N°
. 65354 - Pdliza Nueva Asignada: 699737 :

L PACARIBE S:A, E:S.P dentro del térmlno legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

su Recurso de Rep05|c10n Subsidiario de Apelacién recibido en nuestras oficinas el dfa 25 de
:'Agosto de 2021 contra la: decnsmn PAC DR-21-6497 emitida el 06 de Agosto de 2021, en los

5|gU|entes termlnos
' : - - CONTENEDO DE LA SOLICITUD

i EJ usuano mte one-recurso de repos én.contra la decisién PAC-DR-21-6497 emitida el 06 de Agosto

) '_'_37:'-de trabajo

o de 2021 mamfesta_ do-que. ‘desde hace 14 afios se estd facturando dos.unidades residenciales y
L sohc;ta devolucidn de !os vafores facturados

LA EjMPRESA CONSIDERA QUE

_Respetado usuario, queremos -agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cump[:endo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
a nUestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actividades.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclara que en lo que tiene que ver con el servicio
publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
dispone lo siguiente: ' :

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios plblicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita enla que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... ) Concepto
352 de 2015 SSPD. ‘

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900,074.102-5
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PACARIBE

T ORARSY

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacidn de los suscriptores yfo usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio piblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y
estos lltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

» Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con Ia prestacién del servicio piiblico de aseo. Se considera
usuario residencial del servicio ptiblico de aseo alos ubicados enlocales que ocupen menos
de veinte (20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan més de un (1)
metro cibico mensual. (...) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)”.

¢ (...) Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente
con acceso a la via pablica o a las zonas comunes de 1a unidad inmobiliaria. (Decreto 2981
de 2013, artfculo 2 ) Entonces, y de acuerdo con lo citado en las normas transcritas, los
usuarios de los servicios de ; agua potable y saneamiento bésico se clasifican para efectos
de la facturacién y cobro del mismo, tanto en razén del uso que se da al inmueble, como al
volumen de residuos que en estos se generen,

® (... ) Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso alavia
publica o a las zonas comunes del conjunto muitifamiliar. (Decreto 302 de 2000, art. 3
Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Para el caso de las unidades .no_res__idenciaies, es el espacio flsico independiente y privado para el
uso particular y exclusivo de un usuarlo, donde desarrolla una actividad que genera residuos
sélidos derivados de una actividad no residencial”.

Lo anterior, para significar que existen unidades independientes e individualizadas que se
benefician del servicio de aseo que les presta la empresa, por lo tanto, cada unidad deberd
cancelar el servicio de aseo segln el uso que alli se desarrolle.

En efecto, si la “Unidad independiente” es definida como “Apartamento, casa de vivienda, local
u oficina independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria”, ello supone la existencia de un espacio ffsico independiente y privado exclusivo
para el usuario que se beneficie con el servicio pablico, pero que debe encontrarse dentro de
una unidad inmobiliaria; caso especffico de aquélios inmuebles que constituyéndose como uno
sélo tienen varios apartamentos, viviendas, locales u oficinas con una Unica salida o entrada;
mientras que en el caso de la “unidad habitacional” el acceso a la vfa ptiblica 0 zonas comunes

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo. 31 - 140
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PACARIBE

TSAESTE

se predica de un conjunto multifamilié_r y no de Ia misma unidad inmobiliaria. (Concepto 560 de
2018, SSPD).

En ese sentido, la facturacién auténoma o “independiente” de una “unidad independiente” -
valga la redundancia-, que se encuentre anexa, conexa o integrada a un inmueble sélo podrd
efectuarse si esta cumple con las condiciones de la definicién prevista por el numeral 56 del
articulo 2.3.1.1.1del Decreto 1077 de 2015. (Concepto 560 de 2018, SSPD).

De este modo, las clasificaciones fueron establecidas por la regulacién y la reglamentacién para
efectos de_determmar Ia tarn‘a a cobrar por la prestacson del serwcm luego en casos donde la

s fredundanc1a-, que se encuentre anexa, conexa o integrada a un inmueble, siempre que se
cumplan las condiciories previstas en la definicién, pues de lo contrario no podrd ser considerada
-rcomo “un:dad lndependlente” yen consecuencia, no podra ser facturado de forma alterna,

o AS] Ias cosas-y de acuerdo a Ia visit de inspeccion realizada el dia 28 de Julio de 2021, se pudo
- ;:‘ewdenaar que el predlo funciona una unidad residencial independiente catalogada en estrato 4,
-razon por la cuaf la. empresa procede a a]ustar la facturacién a partir de la reclamacién del

‘. manerd’ oportuna o_ re una determmada situacién que dfecte la ejecucién del contrato o la
prestac:dn del servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn
- -5'..ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario informé a la empresa.”.

) Debe quedar claro que Ia normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de
inforihar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién y/o uso del
inmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacién del mismo, también es
importante aclarar el procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de
vigilancia y control SSPD el cual establece que el usuario tiene {a obligacién de notificar ante la
empresa sobre dichas novedades y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro
de las facturaciones anteriores.

De acuerdo a lo solicitado por el usuano relacionado con la devolucién de los valores facturados
desde hace 14 afios

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 -
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PACARIBE

SAESR

aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es ¢laro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios piiblicos.

Conforme a lo anterior, PACARIBE S. A. E.S.P.
RESUELVE:

1. Confirmar la decisién contenida en el Oficio PAC-DR-21-6497 ernitida el 06 de Agosto de 2021,

: -2, No ajustar facturaciones anteriores, ya que de acuerdo a lo revisado en el sistema comercial
':' : no existen reportes anteriores que evidencien dicha novedad.

3. Por ser desfavorable al usuario, y haberse interpuesto como subsidiario el recurso de

' apelacidén, se remitird todo el expediente administrativo a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para que surta la respectiva apelacién.

“_Esungusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
" a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com

También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 Ext. 400 0 401.

Atentamente,

ANA MARIA CHACON A, . g

Coordinadora de servicio al Clie'nté_
PACARIBE S.A. E.S.P :
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