Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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PACARIBE

SAEER

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: GIANCARLO MAINERO
Radicado: 85312
Fecha: 18 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6581
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dfa 07 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante ef Gerente General
de PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

- Cartagena, 20 d_e. Se'pt_ie'mbre de 2021

- &W{Mg
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
. PACARIBES.A.ES.P.

' CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dfa

~ NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: B CC. No.

PACARIBE 5.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
‘Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias ~ Colombia,
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Cartagena de Indias, 07 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-6581

Sefior(a):

GIANCARLOMAINERO

Dir. Notificacidn: Anillo vial punta canoa Km1- 400
TEL: 3135984841

E-mail: mainero.arq@gmail.com

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 85312 Péliza N° 545760

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentro del térrino legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dfa 18 de agosto de 2021, en los siguientes
términos:
~ CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El usuario alega que el predio corresponde a un lote sin construccidn, de uso residencial, el cual
se le asigno una pdliza por parte del propietario anterior, actualmente esta registrado como
“comercial y ¢l Usuario alega uso residencial, solicita descuento en la mora actual.
' . LA EMPRESA CONSIDERA QUE
lmportante para nuestra empres.a, mamfestarle nuestro agradec;mlento

una v;stta en Ia que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble

';deba ser rec[assﬂcado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... )1

, __usuario det'serwc:o pubhco de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
uttimos en pequefios y grandes generadores de gcuerdo con su produccion,

PACARIBE 5,A, E,5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Trahsversal 73 No. 311 - 140

: Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 4 .
Email: gerencia@pacaribe.com %2 Vigtlado i
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FACARIBE

SAESP.

Conforme a fo solicitado por ef usuario, se realiza visita de inspeccién el dfa 19 de agosto de 2021
y se evidencia fa existencia de una casa finca, no se evfdenciq actividad comercial.

Teniendo en cuenta a lo anterior, es procedente ef cambio de uso al inmueble de comercial a
residencial, sin embargo, de conformidad con lo establecido en el numeral primero del articulo
101 de la ley 142 de 1994, es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios piblicos y es deber mdelegab[e del alcalde realizar la
estratificacion respectiva.

Por no ser competencia de Pacaribe asignar la estratificacion, solicitamos al usuario allegar
certificado de estratificacidn expedido por planeacién no mayor a tres (3) meses, para proceder
con la asignacién de estrato correspondiente, el mismo puede ser enviado al correo electrénico
atencionalcliente@pacaribe.com . una vez se verifique la informacién del certificado, se realizard
el cambio y ajustes correspondientes.

Por otra parte, es procedente asignar tarifa predio desocupado durante los periodos de agosto,
septiembre y octubre de 2021, Este beneficio consiste en que al predio solo se le cobra el valor
del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a las actividades de: Comercializacién del servicio,
. barrido, limpieza de vias y dreas ptiblicas, corte de cesped poda de drboles, instalacidn y
: --mantenlm:ent" ‘de'cestas y lavado de dreas ptblicas de conformidad con lo establecido en el
articulo 37 dé la Resbluc:on CRA 351 de 2005. Estas actividades se prestan para el interés comtn
~dela cnudad razon por la cual su rubro no depende de que las actividades de aseo se realicen en
. un sector determmado, sino de que se garantice su prestacién en fa ciudad en general ¢ en su
mayorfa, s las cond' i cnicas lo permiten. Se busca, que a partir de la integralidad en la
|0 tanto en la tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad

le los centros urbanos del pafs. La incorporacién de estos
-son actividades que se reaiizan enlasviasy éreas publicas

empresa realtzara mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades
en facturac:on del usuario. -

' _”s jmﬁoftante. _Rq;ordér que la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios en
“CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando fa ley o el contrato de condiciones uniformes le

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
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establezcan al usuario la carga de Informar a la empresa de manera oportuna sobre una
determinada situacién que afecte la ejecucién def contrato o la prestacion del servicio y el usuario
omite dar ¢l correspondiente aviso al prestador, no padran ordenarse descuentos sino a partir
de la fecha en que el usuario informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacion yfo uso del inmueble, que afecte o
modifique la prestacion del servicio y facturacion del mismo. También es importante aclarar el
procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el
cual establece que el usuario tienela obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la
desocupacién del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por
tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que
no aplican retroactivos.

Finalmente realaionamos desceunto aprobado para pago total de la deuda, la aceptacion del
desceunto debe realizarlo al correo electrénico cartera@pacaribe.com
melissa.miranda(@pacaribe.com

= 5@ Autoriza descuento para la polizaﬁ

5,911,021

servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos

ortal corporativo www. pacaribe.com donde encontrard

S de! cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.

aves de nuesiro correo atencionalcliente{@pacaribe.com
stra linea de atencion 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Yera.rdln Chavez Luna’ '-
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