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PACARIBE
SAESR
AVISO DE NOTIFICACION 1
PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo t
comunica la respuesta a su peticidn: ?
USUARIO: GERLIS MUNOZ BOLANO
Radicado: 85521
Fecha: 25 de agosto de 2021
Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-21-6609
emitida por PACARIBE S.A. ES.P, el dla 10 septiembre de 2021, contra la cual proceden los LF
recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes ala fecha de notificacion. B
Al dla _fslgl;gii:eht_‘e'ide eﬁfregado el presente aviso se conslderara notificada la decisidn.
Cartagena, 27 de septiembre de 2021 -

i ' G-
' ANA MARIA CHACON ANGULO
- Coordinadora de servicio al cliente

" PACARIBE S.A. E.S.P.
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PACARIBE

CUBAESR

Cartagena de Indias, 10 de septiembre de 2021 PAC-DR-21-6609

Sefor(a):

GERLIS MURNOZ BOLANO

Dir. Notificacién: Alpes Trasnv. 73 F32 D 144
TEL: 3006362649

Cartagena de indias, Bolivar

Referencla: Respuesta Reclamacidn N° 85521 Pdliza N° 678519
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 25 de agosto de 2021, en los siguientes
términos: : :
CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Mi presente reclamo radica en que meses atras y el actual mes se viene cobrando el excesivo
valor del aseo teniendo en cuenta que la propiedad es 1 sola unidad independiente familiar.
~ entonces agradecerfa que me ayudaran con la correccidn de una sola unidad que ese no es el
' rvalor para pagar un estrato 3 casi go mil pesos en aseo.
; ) LA EMPRESA CONSIDERA QUE
-1mportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro-agradecimiento
: ; .y_po _,permlt:mos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y
: _:ver :_adera flfosoffa' de traba;o es transm:tir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
' ':necesu:iades con Ia calidad que requlere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

. ‘Para dar espueéta al usuaric; es n’e’céSario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
- ';_:pubilco de aseo, Ias normas atsnentes a la tarifa correspondiente estén contenidas en la
- j;reso!uc:on 720 de 2015 de Ia CRA y_normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

deba ser recEas;ﬂcado para efectos de la facturacion de los respectivos serviclos (... )1
' '=§'-: En cuanto af serwao publlco de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
i e )Art ulo 2 3.2:244.2, 106 Clas:ficacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio deaseo. Los

" usdarios: del Servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
altimos en pequedios y grandes generadores de acuerdo con su produccisn.
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A ESE

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos_sdlidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio piblico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan méas de un (1) metro cibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(...} Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio pablico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarlos no residenciales se dividen en dos grupos:
(-..) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro

ctbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(-..) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores yjo usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro

- clibico mensual, (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

" _El articulo 13 del Decreto 1713 de 2002, determina que de conformidad.con la metodologia que

: Hfdetermme la CRA, los usuarios del servicio piblico ordinario de aseo se clasifican en usuarios
residenciales” Y. usuarios, no; remdencaales y cada .uno de ellos en pequefios y grandes
" generadores; cuyas. defmimo‘ne
"*.._expuesto, tanto al rnmuabfe destmado a la residencia, como a cada uno de los locales que en él

ueron sefialadas en el punto anterior. De acuerdo con lo

existan, se les factura como un USUCH‘IG Independiente, residencial o comercial, segtin cada caso. En
este orden de ideas, la cias:f:cacron de Jos inmuebles estd dada en razén al uso que se da a los
mismos, asf como también al volumen de residuos que produzcan para el caso especifico de aseo.

- Ahora b:e } oncento de Unidad Independiente de Aseo pretende establecer unas caracteristicas

de fos-mmuebles para efectos de la facturac;on del servicio, conforme a la cual el espacio_flsico
independiente y. pnvado, para eI uso part:cu!ai y exclusivo de yn usuario,

De acuerdo d !o expuesto, ei mmuebie destinado a la residencia y cada uno de los locales se les
factura como un usuario mdependzente, residencial o comercial segtin cada caso”

e

“Unidad independiénte: Apartdmento casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso g

la via pubhca o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Unidad independiente es aquel
m mmuebfe que se caractenza por tener acceso d la via pubhca o a las zonas comunes de una unidac
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inmobiliaria y podrd ser usuario residencial o no residencial, ya sea que produzca residuos de la
actividad residencial, industrial o comercial.

Conforme a lo solicitado por el usuario, se realiza visita de inspeccidn y se evidencia que en el
predio existen 3 unidades independientes en construccién.

_,cobro del. serv1c10 de aseo, por tanto, la tarifa asignada junto con los valores facturados se
"-'encuentra acordes con Ia clasn‘;cac:on uso y servicio prestado por esta empresa.

; en, por encontrase Ia ”'nldades desocupadas, se procede a facturar la tarifa asignada a
: mueblés desocupados en:los penodos de septiembre, octubre y noviembre de 2021, Este
"beneﬂmo consiste en'que. al predic:solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra
- asociado 3 las actzv&dades de ___Corﬁ‘erclalzzacron del servicio, barrido, limpieza de vias y areas
'publtcas, corte de cesped poda de. ai‘boies instalacidn y mantenimiento de cestas y lavado de
__reas publzcas de conformldad con lo establecsdo en el articulo 37 de la Resolucién CRA 351 de

o 3'Ia acredl
.'embargo

el_;usug_ir__io. '
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PACARIBE
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Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que ios necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra fnea de atencién 6455480 ext. 400, 439 Yy 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articuio 154 de
fa Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,
(\em ol lu_vu:s .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A ES.P
PAC-6609
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