Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
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' PA_"CARI-_BE 5 A E P en cumphmlento del Artlculo 69 de[ Céd1go Con beﬂcf_o's'_o Administrativo

" comunica lp respuesta a su peticion:

USUARIO: EVEKER AR{ZA TORREGLOSA
Radicado: 85701
Fechar .31 de Agosto de 2021

IR "'Por lo ant rior. se anexa la comumcaaon | de respuesta a su pe‘aczon con No. PACvDR-21—7567
o emlt;da por PACARIBE S.A. S, P. el dia 7 de septiembre de 2021, contra fa cual proceden los
recursos de reéposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escritojante el Gerente General
- de PACARIBE S:A. E.5.P. los cuales deberén presentarse enla empresa, debidamente motivados
.c_le;’_lirq_de los cmco_c!las hablies sngu:entes ala fecha de notiﬁcamén o

. Al diasiguignte de entregado el presente aviso se consideraré notificada la decisién.

5 ..Ca;ﬁ.égeqé,15‘.¢:|_‘e-"se_ptiembre de'io’,;ﬂ_" L

- -Coordlriédora de servicio al. cEIente
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PACARIBE

SAESE

o Cartagena de'lndias, 07 de Septiembre de 2021 PAC-DR-21- 7567
Sefior(a). _
EVEKER ARIZA TORREGLOSA . o

Direccion de Not}flcacldn evekerarlzat@gmall.com
Teléfono: 3128074729
CARTAGENA-BOLIVAR

Asunto: Resph’esta a solicitud N° 85701
Poliza; 557858

Respetado(aj Sefior(a) EVEKER ARIZA TORREGL OSA

I
Respetado usuarlo gueremos agradecer[e por darnos la conflanza de ser su prestador del servicio de aseo,

- cumpliendo. con sus ‘expectativas, ya que.es nuestra tinica y verdadera filosofla de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios tos Jﬁepres valores con cahdad en cada una de nuestras actlwdades

Conel ob;eto de dar respuesta asu soilcltud del asunto, en la que sollc;ta usuario reporta predio desocupado, dando
cumplimiento a la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo sigulente:

:TOncede tarifa‘por predio desocupado SifNo
|1 Cuentas contrato a las. que se le concede | 557858
1 la tarifa

B Periodos de facturacudn a los que se les | AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
{ concede Ta tarifa por predlo desocupado ' - ‘ :
| Cuando se vers reflejado el a]uste en la | Factura mes de AGOSTO
; factura R
Lo anterlor, teniendo en cuenta la. factura de Energfa €on consumo menor a 50 kW,n'h o factura de Acueducto con
consumo de’ 0 metros cubicos o la wsnta realizada el 31 de Agosto de 2021 en donde se constato la desocupacidn del

inmueble,

De acuerdo a ]0 manzfestado por el usuario relacionado con la desocupac:lén del predio desde el mes de febrero Es
lmportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO:194 de 2005, sefiald
que' “Cuando far ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga deinformar a la empresa
demanera oportuna sobre una determinada situacién que afecte Ja ejecucién del contrato o la prestacién det servicio
y el usuario omlte dar ¢l correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse desc:uentos sino a partir de |a fecha
enqueel usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la nermatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuarlo el déher de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de déstinacion yfo
uso del mmuebEe, que; afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacmn del mismo. También es importante
adiarar el procedummnto establecido porta CRAY corroborado por el ente de vigilancia y controi SSPD el cual establece
que ef usuano tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre[a desocupacidn del 1nmueble una vez elinmueble
se’ encuentre en estado de desocupécion y por tanto en estos casos no es pertmente exigir el reintegro de las
facturacnones anterlores, ya queno apilcan retroactwos o devolycién de los vafores facturados.

" Se informa que el serviclo de aseo consnste en la recoleccidn de los residuos sdiidos, asfcomo los componentes de: el
transporte, el bamdo y la limpieza de fas.4reas y vias publicas, la transferencla, el tratamiento, aprovechamiento y
disposicién fmal de ios re5|duos, razén por Iz cual, asi el predio no presente desechos sél@p_ar‘_a su reco!ecc:on, se

PACARIBE S,A. E.5.0 MIT, JON.074.402:5
Los Alpes Trﬁmﬁertza Pysdo.sti—ia0 4
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PACARiBE'

RALAR

beneficia de los demés comnonentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte dela facturaaén que se hace al mismo. :

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en_el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barride y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso el usuario recibird una actura conelvalor
correspondiente a estos servicios prestados. Fsta empresa operadora del servicio ordinario de : aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme o estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y

. redistribucién no existira exoneracsén enel pago de los servicios de que trata esta ley para n;nguna persenanatural o -
]ur[dica ",

Se expitca que Ia Rasolucdién 720 de 2015 de la Comisidén de Regulacxén de Agua Potabley Saneamlento Béslco dispone:

ARTICULOG 4s. Inmueb!es desocupados Alos’inmuebles que acrediten estar desocupados se les ap]lcara [a tarifa final
por suscrlptor estab[ecsda en el ARTICULO 39 de [a presente resolucion, censiderando una cantldad correspondlente
detoneladas presentadas pzTra recaoleccién |gual a cero en las 5|gu|entes varlables: :

_Parégrafo Para ser obgeto de la aplicacidn de las disposiciones seﬁa]adas en el presente artfculo, serd, hecesario
'l.acredltar ante la persona prestadora del-servicio la desocupacién del mmueble, para lo cual'el sol:atante debera
: {presentar ala persona prest dora al menos uno (1) delos sigwentes documentos: : -

"l Factura deE u!timo ;)er[odoI de! servlcto publico domiciliario de acueducto, en Ia que se ;)ueda estab!ecer que no se
‘presentd consumo de ; agua Ibotabie '
{i. Factura del tltimo per!odo del'servicio pubilco domiciliario de energfa, en la que conste un consumo mferior ¥ |gual
a cincuenta (50} kilowatts!hora mes. _
‘ _:g'r;iii ‘Acta de fa inspeccidn ocu]ar al Inmueble por ;‘Jarte de la persona prestadora del servicio publsco de aseo, en la que
“‘gonstela desocupao & ‘predto '
“iv. Carta de aceptacidn dejlaI persona prestadora del servicio piblico domic;llarxo de acueducto de Ia Suspensuﬁn del

'?"serwcm por mutuo acuerdo

Una vez acreditada Ia desoqupacaén del inmueble conforme a lo previsto anterlormente, la persona prestadora del
servicio publ!co da’; aseo "deberd tomar todas las medidas necesarlas para que el suscriptor cancele Unicamente el
valor correspondiente ala tarifa del Inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de cilculo que se fija.en
fa presente resolucidn. B i B .

las acreditacién de Ia desocupaclén del |nmueb[e tendré una vigencia de tres (3} meses, al cabo de los cuales debera_

":‘Por ultlmo s lnforma que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, artfcuio 2,3.2.2.4.2:109 numeral 10, es deber i
_del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblico de aseo de los cambios én la destinacién del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el serviclo de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

o

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Artlcuios 152 y sigulentes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N° 557858 al periodo de facturacién AGOSTO y a los dos pericdos
sigulentes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la dec15|6n PAC-DR-21- 7567 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S.A. E. s, Pyen
subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera ser presentado en .
un mismo escrito dentro de los clnco (5) dfas habiles sigulentes a su notificacién.

INFORMAR que, para presentar recurso contra ia decisién PAC-DR-21- 7567 ei usuario deberd: acredltar el pago de ias
sumas que no han sido objeto de reclamacidn

PACARIBE S.A. E.S.P, NIT. 900.074:102-5
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Atentamente)
&‘J;r}(f \f:,?k AP .,w""'“ﬁ
ANA MARIA CHACON A.
Coordinadoraj de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P,
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