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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ANA RIO BERMUDEZ
Radicado: 85503
Fecha: 25 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6601
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentra de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

- Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

_ Carta'ge{h_a, 27 de septiembre'de 2021

@f \Z O >

_ ANA MARI:’-\ CHACON ANGULO
Coo_r_dmadora de servicio al cliente
" PACARIBE §.A. E.S.P,

" CONSTANCIA: Esta riotificacién se considerard surtida el dia

- NOMBRE 'Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

. FIRMADEQUIENRECIBE: _ .~ CC. No.

PACARIBE S, A, E.5.P. NIT. 500.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 310 — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 ‘
Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias — Colombia.

25 Vigilade
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Cartagena de Indias, 10 de septiembre de 2021 | PAC-DRA1-6601

Sefior(a): ‘
ANA RIO BERMUDEZ
Dir. Notificacion: Boston calle 31 A No. 47 — 48 conjunto villa Florencia '
TEL: 6494504 ' : 5
Cartagena de indias, Bolivar . ' i

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85503 Pdliza N° 532983 :
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dfa 25 de agosto de 2021, en los siguientes
términos: , -
CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Terminacioén de contrato por contador madre del conjunto, el usuario notifica que en el afio 2017
metieron un derecho de peticién solicitando la cancelacién del servicio de aseo, en razén de que
las casas del conjunto ya estaban pagando su servicio de aseo. revisando facturas de fos meses :
i : EVIdenCla que no se les estd cobrando el servicio de aseo.
R _ LA EMPRESA CONSIDERA QUE
.=;Resp'etado us uano es lmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su conﬁanza y por permltirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnica y

: En cuanto al servicio. publl ) ¢
.ciasuﬁcac;on. i o

) _f_usuarros ‘dei sefyicio pubhco de aseo se clasificardn en residenciales.y no residenciales, y estos
dititmos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién,

PACARIBE S.A, E.5.2. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140

i
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 ' ! @ !
Emall: gerendia@pacaribe.com gj }’Gg;i'é‘s"ém cios g

« Cartagena de Indias - Colombia.
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“Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via piblica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo
con lo citado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable v
saneamiento basico se clasifican para efectos de la facturacién y cobro del mismo, tanto en razén
del uso que se da al inmueble, como al volumen de residuos que en estos se generen.

Conforme a lo solicitado por el usuario, se realiza visita de inspeccién el dia 27 de agosto de 2021,
se evidencia que la pdliza 532983 corresponde a las dreas comunes del conjunto residencial villa
Florencia, por lo tanto, se procede a eliminar el cobro del servicio de aseo y de nuestro catastro
de usuario.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite, Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com

También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contra la presente decisién procede ef recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de Jos cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 154 de
la Ley 142 de 1994. , losrecurses de que trata el articulo 154 de fa Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe,com y achacon@pacaribe.com .

- Atentamente,

L\e»a an lw;\u & =

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.ALES.P

- Pac-6601
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