Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de  Ausode aobipicacién ¢ Bespasta  PACDR21- AZAC  de
23 o8 -1oLh  enunlugar de acceso publico de Ja empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas. |
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: ;USUARIO MONICA MARIA FLOREZ MARIN
- ATENCION: 85427
o _Fecha 23 de agosto de 2021
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) "CONSTAKTCIA Esta notn‘lcaaon se conmderf sﬁr.tida el dia
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— © PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE SA ESP en cumpllm!ento del Articulo 69 del | Cédigo Contencioso

Admmlstratlvo comumca la respuesta a su peticidn:

I

. _:'Por 10 anterlor s'e anexa Ia comunrcacron de respuesta asu pet|c10n con No. PAC-DR-21-
"--'7296 em"t'_da por PACAR!BE SA ES P. el dla 27 de Agosto de 2021, contra la cuaI‘

i

ANA MARIA CHACON ANGULO .
Coordma_dora de servicio al cliente
" 'PACARIBES.A.ES.P.
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©owSefor(a) o :
- .MONICA'MARIA FLOREZ MARIN - o _

.- Direccién de Notificacién: CL 2B N 65 D 49 BELEN LA MOTA CASA 120°

. Teléfono:3207740434.:. ST e R

“MEDELLIN-ANTIOQUIA" o - i

...'_'Re_:s.'pét_adc')faa

" darido cumpl[:m'iér_ito:a‘lé""Resdlucidn‘7 deé 2015, nos permitimos informar [o siguiente: |

Cinmueble, o L

- elreporte
. taritd total d :
“Cartagena o 3 través'del portal https_:!]ww'w.acuacar.com/gatewayacuacar/Drocumentos{-Operador#/List buscando el

- periodo-de agosto/2021 se reflejard coma saldo 2 favor en su préxima factura. |

" |
RN B S | PACARIBE
T . ; . | - e
Cartagena d'e;lMiéfs, 27 de agosto de 20217 PAC-DR-21:7296

- Aslinto: 'Resp,‘ﬁe"stzi'é_s'qlic'itud N° 85427 .

| |
“Péliza: 85427
sefiory ’

MONICA MARIA FLOREZ MARIN

Respetado _:u‘imario ‘queremos agradecerle’ por darnos fa confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

Lo c'umjp'lieh_c}.o'r ‘_db_n7_.sqs_é)_(pecta‘tivas, ya que €s Nuestra Unica y verdadera filosofia de ttf‘abaic_), transmitir a nuestros -
- bsuarios [os 'nr-éjbre.s'va'[ores con calidad en cada una de nuestras actividades; . '

= Conel obijetoide darrespuestaasu salicitud delasunto, en la que solicita Yo quisiera sabér porque me estan cobrando
digque una;_c'qntribucjé'n si yo no la he dutérizado por un valor 62.909 yo exijo por favor me explique y porgue este total

dé 1a factura sabiendo que son cargos fijos v el inmueble se encuentra desocupado ya ha'ce un ano aproximadamente,

oo iCencede tarifa por predio desacupado i SifNo S i
“ ueritas contrato a las quie 'se le concede | 543843 ‘ f
garfa o o ' o |

Periodos de facturacién a los que se Ids | AGOSTO, SEFTIEMBRE, OCTUBRE .
~cohgede [a tarifa por predio desocupada e
[Cuando. se verd reflejado el ajuste en la | AGOSTO '

Lo anterlor, teniendo-en cuenta 14 factura-de Energia.con consumo menor a 50 kW/h'o factura de Acueducto con

. consumo de-& métros cubicos o la visitarealizada el 23 de agosto de 2021 en donde se constaté la desocupacién del

R IR ’ YU e :
: . I

De acuerdo afomanifestado por el usuario en cuanto a la factura del mes de agostof2021se le recuerda al usuario que
prédio-desocupado debe realizarse cada (3) meses, al no réalizar e] reporte la empresa mantiene la

servi¢id, asf [asicosas, -p:qedé.-re'c_!amar su factura modificada'artra'vés de |a linea 6943337 de Aguas de

el
| :

“mis correspondiente en. el listado y escoger la factura con [a fecha de modificacién mds recfente. Si ya cancelo el

_Seinfarmaque el servicio de aseo consiste enlarecoleccion de 1os residuos sélidos, asi coma los componentes de: al
. Do T NP . .. ! N : N - N : . ! .- ’ .
/. transporte, el barrido y-{a limpieza de'las dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamignto y

“disposicidn final de 0s residuos; razdn porlaciial, asi el predio na presente desechos s slidos para su recoleccisn, se

. beneficid de los demds componentes del servicio que por su contindidad no defan de prestarse al inmueble y que
_haden parte c‘le lafacturacion que se hace al'mismo. _ S l R o 1 _

Se aclara que-la ‘tarifa por predic desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para ias

toneladasde barrido y limpieza urbama, lo qué significa que, en fodo cas0, el usuiario redibird una factura con el valor

D S s o

0000741025
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| e
orrespondle te a estog ser\rlcms prestados Esta empresa operadora del servicio ordinario- de aseo, por expreso* :
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicie a ninguna persona ‘natural o furidica; conforme lo.estipula la

Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir caba]mente con los prInClpIOS de sclidaridad y-
I
redlstrlbuuon no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para nlnguna per;ona natura{ .
| .
Jurldlca ] R i :

Se expllca quela Reso]uuén 720 de 2015 dela Comxsmn de Regu}acmn de Agua F’otab]e y Saneamlento Basico-’dis_'pbhe:'_ o
ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A ios inmuebles que acrediten. estar desocupados se Ies apllcara Ia tér_ifa final . - L
por suscriptar estahlecida eﬁ el ARTICULO 30.dela presente resolucrén considerando-una ca Jtidad-co ‘respgn'dieﬁte_. S

de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las Slgwentes varrables S O IEETR I

del servicio pubhco domiciliario de energla en Ia gue conste un consumo |‘nferlor o |gual‘-_-

or parte de [a persona prgstadora‘_del serw‘cio p_ub,lic_o de_ asec, eri la que‘ o

estadora del servicio piiblico domiciliario de acueducto de la suspensién del -

_iv. Carta.de acept'étio’n de la
servicio por mutuo acuerdo.

d,de facturar el servicio de aseo de acuerdo con Ias condloones reaIes del predlo

phmlento alo ordenado porlos Articulos 152 y 5|gU|entes de la Ley 142 de1994, decxde SR o o

rpredlo desocupado para la Péliza N° 543843al perxodo de facturaaon AGOSTO y 2 Ios dos perzodos o
2 esta facturauon '

ADVERT!R que contra la decmlon PAC-DR-21- 7296 procede el Recurso de Reposm:dn ante PACARIBE S A ES.P y en_ .
subsidio el de Apelacidn anté [a Superlntendenua de Servicios Pablicos DomlCl[larlos, el cual debera ser presentado en.
ut mlsmo escrito dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a su notificacisn. ) IR ‘ _

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-21- 7296 el usuano debera acredltar' i pago delas

sumas que no han sido ob)etlo de rec]amaqén :

.-Atentam ente, N w

ANA MARIA CHACON A. | Ci e
Coordinadora de servicio al cliente : T RO _
PACARIBE S.A.ES.P. : T . SR B,
,,‘:f:' . ; o ) o '
PACARIBE 5.4, 5. NIT. 9000741025
o Los Alpes Transversal 73 No. 310~ 140 ?

Teldfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Cotombia.
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