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Cartagena de Indias, 10 de Septiembre de 2021

Sefior(a)

LAILA PUELLO ALCALA

Dir. Netificacién: CAMINO DEL MEDIO K44C 31A-6 APT. 202
Teléfono: 3003975336

Cartagena de Indias, Bollvar

Asunto: Citacion para notificacién personal.

_ Péré Ia' enip'resa es importante darle a conocer la respuesta con oficlo PAC-DR-21-7027 emitida a
_SuPQR mterpuesto bajo el radicado N° 85513 presentado por usted el dia 25 de Agosto de 2021;

" porese motwo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadanfa, a las oficinas

de PACARIBE S.A. E.5.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31f - 140, de lunes a viernes en el

horario de 7:00 am a 4:30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha decislén,

de conforrmdad con lo dispuesto fos articulos 66,67,68 y 69 del cddigo del procedimiento
"admmlstratlvo yde Eo contenaoso admmlstratlvo

-+ Sin embargo y'teniendo en cuema la emergencia sanitaria actualmente presentada en nuestro
- territorio y que en consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra

- {:. sede; la empresa le enviard notificacién por aviso a la direccién suministrada en su PQR,
+ .anexando copia integra de la respuesta emitida dentro de los cinco (5) dfas hibiles siguientes a

1a fecha de envio de esta comunicacién.

‘Fmalmente Ie mformamos que siun tercero actda en su nombre éste debe presentar poder o
autortzacaén expresa para este acto, si lo hace en representacion de una persona juridica debe
acreditar su: condlaon de .representante legal mediante certlf:cado de existencia y
'representaaon Iega! actual:zado

Atentarner _te;-' o

ANA MARIA CHACON A.

Coordinador_a Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de Indias -~ Colombia.
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PACARIBE

SAELR

Cartagena de Indias, 10 de Septiembfe de 2021 PAC-DR-21-7027

Sefior(a)

LAILA PUELLO ALCALA

bir. Notificacion: CAMINO DEL MEDIO K44C 31A-6 APT. 202
Teléfono: 3003975336

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 85513 Péliza N° 534114

Cord ISaludo, :

: PACAREBE SA E.S.P dentro -del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
Su reclamaaon recibida en nuestras oficinas el dia 25 de Agosto de 2021, en los siguientes

_'_';termmo

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

;Por medfo de la presente e!evo mi voz para informar que nuestra calle se encuentra sucias, ya que
‘no barren, pero si me cobrar el servicio en el recibo, mi pdliza es 534114, espero ung pronta
Iucron ya e esto afecta Nuestra saiud

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

e --nuestras act:wdades : -",-

'. .ENos permlttmos mformar que 'PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién
édel servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
Zonas descrltas por el usuario se presta el servicio de barrido tres veces por semana de acuerdo
alo coniemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y
recoleccién de reas publicas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca
mantener libre la ciudad de puntos crfticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha
suspendido sus actividades.

Conviene advertir que ef articulo 14.24 de la Ley '142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio piiblico de aseo como "El servicio de recoleccion municipal
de residuos principalmente sdlidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales

PACARIBE S.A, £E.5.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

De Igual manera el Decreto 2981 de '2013, Por el cual se reglamenta Ia prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

i

1
!

i
B

Artfculo 14. Actividades del servicio pUblico.de aseo. Para efectos de este decreto se consideran

como actividades del servicio ptblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2, Transporte.

3. Barrido, hmp:eza de vfas y dreas putblicas. ,
4. Cortede césped poda de arbofes en las vias y dreas puibiicas. ;
5. Transférencia, . .. .

;6 Tratamjénto. o

i 7. Aprovechamaento.
8. Disposicién final,
:_;9 Lavado de dreas ptiblicas.

- ‘De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con la actividad de prestacién de
- 'servicio de barrido nos permitimos realizar las siguientes aclaraciones:

'De ‘modo, que:el servicio de Barrido y limpieza, definido por la misma normativa como el
*féohjdhft_@?dé"arc"t:'i_\:fiidad'es' tendientes a dejar las dreas publicas libres de todo residuo sélido
dlsemlnado 0 éc’u__muladd, estard restringido a todos los lugares y cosas que compongan el
“aspacio priblico” de un municipio o de un 4rea exclusiva, exceptuado aquellos sitios que por
su naturaleza'son privados, como residencias y demds construcciones a las cuales no se pueda
_tener acceso al pubhco

Al realizar la visita de inspeccién por parte de PACARIBE S.A. E.S.P, el 28 de Agosto de 2021, se
corrobora con el usuario y de acuerdo a la visita de inspeccién realizada al usuario este
manifiesta que no se realiza de manera interdiaria [a recoleccidn, sin embargo la empresa aclara
que [a frecuencia es realizada los dfas Martes, Jueves y Sdbado sin inconvenientes,

Aclaramos que la ruta de recoleccién de residuos sdlidos es diferente a la ruta de recoleccién _
de los residuos de barrido por lo cual se programa la recoleccién con la volqueta sl
correspondiente. '

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 % gtado ;
Email: gerencla@pacaribe.com o Superservicios

Cartagena de indias —~ Colombia.
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Realizadas las anteriores precisiones, tenemos que sefialar que segun el artfculo 1 del Decreto
1713 de 2002 define el drea publica en los siguientes términos: “Es aquella destinada af uso,
recreo o trdnsito puiblico exceptuando aquellos espacios cerrados y con restricciones de acceso”,

De modo que el servicio de Barrido y limpieza, definido por la misma normativa como el
conjunto de actividades tendientes a dejar las dreas péb]icas' libres de todo residuo sdlido
diseminado o acumulado, estara re.stringi_do a todos los lugares y cosas que compongan el
“espacio ptblico” de un municipio o de un drea exclusiva, exceptuadb aquellos sitios que por
~su naturaleza son privados, como residencias y demds construcciones a las cuales no se pueda
:__;ten_er;_ac_céso_a'l_pliblico.

En todo caso, es claro que el hecho que no se realice [a actividad de barrido y [impieza o

~-despapele, 1 frente a cada uno de los predios usuarios del prestador no es ébice para dejar de
~-: cobrar dlcha actwndad Lo anterior 51empre y cuando la actividad sea prestada y no configure un
e :cobro no autorlzado

. Nuevamente rataflcamos nuestro comprom:so con la prestacién eficiente del servicio de aseo,

':Z.E-e]ecutando acciones encammadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar

en nuestras zonas de operacnon, promov:endo y apoyando practicas que generen conciencia y
___compromtso para con la c1udad

Es un -gusto poder brmdarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo

' '_;|nv1tamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde

‘encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o
: --'Asi- ~mismo, -puede contactarnos a través de nuestro correo
g atencionalcllente@Dacaribe_ com También puede comunicarse con nuestra linea de atencion

6455480 ext 400, 439 y 440.

; Co_n_t_rq-Ig_pfese_hte_decisidn procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. los recursos de que trata el artfculo 154 de la
Ley 142 de 1994, se recibirdn solo  por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.c

@Wg

ANA MARIA CHACON A. ' ,
Coordinadora de servicio al cliente '
PACARIBE S.A. E.S.P.
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Cartagena de indias — Colombia,
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