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Cartagena de Indias, 10 de Septiembre de 2021

Sefior(a)

GLORIELA DE LA ROSA ORTEGA.

Dir. Notificacion: Ternera Diagonal 32 80-909
Teléfono: 3114162856

Email: inversionesgraciasadios{@hotmail.com
Cartagena de Indias, Bolivar '

+ " Asunto: Citacién para notificacién personal.

‘Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-21-7024 emitida a
su PQR interpuesto bajo el radicado N° 85673 presentado por usted el dfa 25 de Agosto de 2027;
por ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de cludadanfa, alas oficinas
~de PACARIBE S.A: ES.P. ublcada -en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes en el
;horarlo de 7 00 am a 4: 30 Pri;'con ol fin que le sea notificado personalmente de dicha decision,
de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cédigo del procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

'Sin embargo y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria actualmente presentada en nuestro

~ territorio ¥y que en consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra
"sede, la empresa le enviard notificacién por aviso a la direccion suministrada en su PQR,

"anexando copia integrade la respuesta emitida dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a
la fecha de envfo.de esta comumcacion.

--:Flnalmente Ie 1nformamos que si un tercero actiia en su nombre éste debe presentar poder o
autorlzaaon expresa para este acto, silo hace en representac:lon de una persona ]urldlca debe

representacion iega] actualizado.

Aténtamente, -

W@

~ ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 é: Vigilado
Emall; gerencla@pacaribye.com e Superservicios

Cartacena de Indias - Colombia.







PACARIBE

SAESE

Cartagena de Indias, 10 de Septiembre de 2021 _ PAC-DR-21-7024

Sefior(a)

GLORIELA DE LA ROSA ORTEGA.

Dir. Notificacién: Ternera Diagonal 32 80-909
Teléfono: 3114162856

Email: inversionesgraciasadios@hotmail.com
Cartagena de Indias, Bolivar

|.=

uest recurso de reposmdn en subsidio de apefaaén contra la PAC-DR-21- 6480

50.de Repos:crén en SUbSldIO de Ape!ac;én en la cual se solicita modifique
[ ce'a,'uste de todas las facturaciones desde el afio 2018.
_ I_.A E_MPRESA CONSIDERA QUE

T _reclama _onés contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por

las empresas de servicios publicos. Asi las cosas, la empresa dio claridad que la reclamacion
versa sobre las ultimas 5 facturaciones del servicio emitidas desde la reclamacisn inicial de 19 de
Julio de 2021; es decir el reclamo procede sobre Ias facturas de Marzo, Abr;] Mayo, Junio y Julio
de 2021, :

Segin el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos procedeh contra las 'decisiones que
afectan la prestacién del servicio o la ejecucidn del contrato. En particular contra los actos de
negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte y facturacién,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com

Carbacdorm—a Ao Indine . Aalarma e

'fg Viglado
S U GrserViC [s11
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PACARIBE

CSAESR

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previ6 que todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituirdn una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene
la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que prestan.

Asi mismo, esta norma sefiala que” las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad
con las normas vigentes sobre derecho de peticién, Por otra parte, el articulo 155 de [a Ley 142
de 1994 establece que el usuario debe cancelar las sumas no objeto de reclamacién, en los
sigufentes términos:

“Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios ptiblicos podrd exigir la cancelacidn de la
factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de
suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que esta sea falla en el servicio,
tampoco podrd suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o
ustiario la decisién sobre los recursos procedentes que hubfesen sido interpuestos en forma
oportund, (Subrayado es nuestro)

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos.”

En este orden de ideas se debe entender que acreditar el pago de las sumas no objeto de
reclamacion es un requisito de procedibilidad del recurso. En los términos del articulo 155 de ia
Ley 142 de 1994. Lo que faculta.a |as empresas de servicios ptblicos domiciliarios rechazar los
recursos cuando éstos no cumplen con los requisitos anotados.

As(las cosas y siguiendo lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 el usuario debera
realizar el pago de las sumas adeudadas que no hacen parte del recurso y que neo son objeto de
reclamacién acreditando el pago de las sumas de dinero correspondiente a los periodos no
objeto del recurso.

De acuerdo a lo anterior la empresa procede a realizar la revisién en el sistema comercial y no se
- evidencian reclamaciones por las facturaciones emitidas en los periodos de Febrero 202t sobre
[as cuales se informé que no procede ningln tipo de reclamacién dando claridad que estas
facturas se encuentran en firme y sobre ellas se ha agotado la via gubernativa y las cuales se
encuentran actualmente en mora.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, la empresa procede a rechazar el recurso de
reposicién en subsidio de apelacién interpuesto por el usuario. ‘

Canforme a [o anterior, PACARIBE S.A E.S.P.

RESUELVE:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

; °
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 > Vigtado
Email: gerencia@pacaribe.com ot Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.
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. Rechazar por Improcedente el recurso de reposicién interpuesto Contra PACARIBE S.A.
E.S.P. '

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesor{as cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrar3
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asl mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 Ext. 400 o 401.

Yoy

-~ ANA MAR(A CHAcéN A, .
Lo Coordmadora de serwcio al cllente

L 'PACARIBESA ESP

PACARIBE S.A, E.S,P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com

Carbacdans Ao indine — Calambyvia
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