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Conforme lo establecido en el inciso segundo del artfculo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de ReJPUedTa Y Quigo | PAC-DR-21- de
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Se fija el: 25109 )01l
Se retira el: JdO/ 091 201 w

La presente notificacién se considera surtida el dfa: __ 01710 /2021
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i __: -'CQNSTANCIA:‘ES?CG notificacidn se considerara surtida el dfa

PACARIBE

SAERR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S,P., en cumplimiento del Articule 69 del Codige Contencioso Administrative
comunica la respuesta a su peticiémn:

USUARIO: DAISY ARTIGAS

Radicado: 85440
Fecha: 23 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticidn con No. PACG-DR-21-6599
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 07 septiembre de 2021, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién. '

Sl dfa 'Sig'uigé'ntéé;de_enﬁr’egado el presente aviso se considerara notificada la decisién.
: Cartagena, 20 de septiembre de 2021
. ANAMARIA CHACON ANGULO

i ""C’o'_d_?dihadora de servicio al cliente
~ PACARIBE S.A. E.S.P.

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

" FIRMA DEQUIEN RECIBE: .| . cC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - i40
Teléfono: 6455480~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de [ndias - Colombia,

Yigilado
Supersarvicios







PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 07 de septiembre de 2023 _ PAC-DR-21-6599

Sefior(a):

DAISY ARTIGAS

Dir. Notificacién: Canapote Calle 62 casa #1408

Barrio santa Mdnica Cr torres de la plazuela torre 5 apto 403
TEL: 3025057261-3022726074

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 85440 Pdliza N° 555665
Cordial Saludo, -

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 23 de agosto de 2021, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SCLICITUD
Solicitud de Estado de Cuenta.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuarlo, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por ‘permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra dnica y

. verdadera ﬁlosofla de trabajo es transmitir a nuastres usuarios los mejores valores y atender sus

_ nece51dades con la calidad que requtere cada una de ias actividades que ejecutamos diariamente,

. Deacuerdo.a s_q]ic;itud_de[.us'uério, nos permitimos dar respuesta a sus solicitudes:

1. Relacionamos-estada de cuenta a'agosto/2021:

_ Periodo Afio: Periodo Més saldo de Factura_

$21530,00

2021, 6, . ,52:..059,00; v
2021, 5. . 522982000
2021 4,5 $22.524,00'

o $2270L00
"\ $22,617,00°
S0

| 52067300
$20494,00
$20.305,00

PACARIBE S.A.E.5.P. NIT. 900,0'74.?02—5

Los Alpes Transversal 73 No. 317 - 140.

Teléfono1 6455480 — 64554%1 ~ 6455482

£mail: gerenda@pacaribe.com oo
Cartagena de Indias - Colombia,

Yigilado
Superservicios




PACARIBE

BABSR

020, 5, 52007300
2020, B $19.869,00,
. 2020, 70 $20516,00]
: 2020, 3, $18.369,00
_-.:'_\.Aora fuera convenio $296,998 UQE
Saldo pdte convenio 587.258,00§
RPN RS o

2. La pdliza no accede a descuento, no cuenta conlos suﬁczentes recargos para modificar la
deuda.

3. Dado que no accede al beneficio de descuento, puede pagar en cualquiera de los puntos
autorizados por Aguas de Cartagena con su Ultima factura.

Es un gusto poder brindarie nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactamos mgresahdo a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servsc;o al Claente, a traves del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo,
Asi mismo, puede contactamos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com

- Tamblen puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440,

"Contm la presente deéfsiéh protedé'ef recw‘so de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)

dias hdbiles siguientes a lg notlﬁcacrén de esta comunicacion, de acuerdo a o establecido en el artfculo 154 de
fatey 142 de 1994., los recursos ‘de’ que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los

siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente, S
(,\Q,,.q ol Lnkm

Yerardin Chavez Luna’
Auxiliar Servicio al c!nente
PACARIBE S. A E.S, P

- PAC-6599 '

PACARIBE 5.A, £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia,

55 VigHado
- Superserviclos
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