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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: OMAR MOISES CHAR MUVDI
Atencion N° 80079
‘Fecha: 12 de Febrero de 2021,

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
2211 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 01 de Marzo de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
- Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacidn. o S .

Al dia sigui_enté de éntregaido el p,t-'esente aviso se considerard notificada la decisién.
Cartagena de l__hdiés; 12 de Marzo de 2021, :

Eroorv 2y

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al ¢liente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA; £sta netificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S AL E.S.P, NIT. G00.074.102-5
Los Alper Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Carfagena de Indias ~ Colombia.
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 01 de Marzo de 2021 ' PAC-DR-21-2211

Sefior (a)

OMAR MOISES CHAR MUVDI

Dir Notificacién: URBANIZACION SANTA LUCIA. PIAGONAL 31F NO. 70-20
Teléfono: NJA

Cartagena de Indias, Bolivar

REF: Respuesta a su derecho de peticién PQR No 80079 - péliza N° 233235

ecibido derecho de Beticién por el cual informa su intencién de dar por terminado
padamente el contrato de ¢ondiciones uniformes para la prestacién del servicio de aseo
tif:lon aduce el usuario que PACARIBE SA ESP e><|ge requisitos

S importante anotar: q -ef mismo usuario aduce en su peticién de fecha de 19 de Noviembre
-de 2020 que acompana “acuerdo de pago diligenciado y firmado conforme a los requisitos de
T ley” elicualng es acompanado a la peticién , y por tratarse este documento de un documento
 diferenta” erecho de peticion radicado en sede de la.empresa y que corresponde a las
es:pend contra1das ‘por la prestacion del servicio puiblico de aseo con nuestra
“entidad se salicitd al u: racetcarse a las oficinas dentro del mes siguiente ala notificacién del
mencionado’ acto; p Zegouar fas condiciones de acuerdo de pago y suscribir dichoo
documente, pr cédula de ciudadania, lo anterior por tratarse de un acuerdo de
\tades 1a cual débe ser objeto de discusion entre las partes para fijar su alcance, tal como
‘anifiesta en su peticién, Conforme lo anterior, el usuario podrd acercarse a las oficinas
: E.para acordar las condiciones de acuerdo de pago

Esta solicitud se realizé en vista del requisito establecido en el numeral 4 del articulo
2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015

Por ltimo, es de aclarar que la empresa no solicité la firma de pagares, ni facturas, se solicité la
acreditacién del pago de [a ultima factura del servicio publico de aseo, en el evento de que se
encontrara el usuario a paz y salvo, tal como lo establece el articulo 6 de la Resolucion CRA 845
de 2018, que modificd la cldusula 25 de maodelo de contrato de condiciones uniformes.

PACARIBE S.ALE5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i- 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emall gerancia@pacarive.com
Cartagena de Indfas ~ Colombia,

@ gigilado »
& Superservicios
W




PACARIBE

Por todo lo anterior, las solicitudes realizadas a los usuarios fueron ajustadas a los requisitos
establecidos en la normatividad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400 Y 441.

Contra la presente decisidn procede ef recurse de reposicidn y en subsidio de apelacidn dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes o la notificacidn de esta com unicacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en
virtud de las disposiciones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual
© se declarg un Estadd de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldglca en todo ef territorio nacionaly, y lo dispuesto en el
Decreto 457. del 22.de-mdrzo del 2020 por ef cual se ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de fa repiblicdde Colombia, y como medida de prevencion de riuestro personal y de nuestros usuarios, ios
recursos de que trata el articulo 154 de ia Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medlos habilitados:

atenclonalcliente@pacdribe.com’

,f__\_ten_tamgnfe, I

@wo‘w? |
ANA MARIA CHACONA, .

Cobrdinado_ra‘de-se:r\:ricio al cliente -
PACARIBE S.A. E:S.P.

PACARIBE 5.A  E.S.P. NIT. 900.074.102+5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Ernail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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