Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de A5 A2 nelleliacion ¥ Hespeestn  PAC-DR-21- 2215 de
pl-ob—2ell  enunlugar deacceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Sefijael: Lo - o202l

. o PACARIBE
Seretirael: >0 ~¢%-2.o2d e —

" La presente notificacién se considera surtida el dfa; \-0%-%o

Guiam: B3401014718948 i
Fecha sol: 20/03/2021 Rack: SOBRES
Folucion:

FAVOR DEVOLVER AL REMITENTE
CONFIRMA (ANA CHACON) (NS)

Contacto:! KEINER




(%)

-Alencia Tal uwa»aserﬂ”“f : CRED]TO 83401141594

WY swwa»:n
) Somus Autorstensdores Resolus:4327 Julfs'.' Eomns Grar\das Contribuyentas Resolte:8061 Die/2020
Agente Retanador do IVA .

L k Lic.Min. Transporia 0080 de marzo 14/2000
| y ) LicMinlic D01368 de) 4/8/2020 DE g .
ot ‘igilada y Controtada por Mintle ‘
. L pasan, par.lo que ha‘emas - €I1/4923 Fransporis de Mercancia -
. . . ClIU 5320 Mensaleria Exprasa
COLVANES SAS. NIT 800185,306+4, 3 . |
Rinsipel, Carmera 52 % 17% 10 Bo . . ' )
LsLia "o . ' :

.ESTE ES UN: SEFQVICID DE MENSAJERIA EXPRESA

FEC ADMESION '\2#03;‘2021 77 17- ,: s OREGEN‘ CARTAGENA DESTING: C‘A‘R AGENA- BEJ_& UKR REG DESTING: CARTAGENA C CITA ENTREGA:
REMITE PAGARIBE SA EERGI040T ]CENTRD DEGOSTO.. -~ .- . ] . TAUSAL DE DEVOEUCTON e [eTpo 98 eriiega 46 oras Nebles despues da arbo a1 Geelno
AR CHACON@RACARIEE CO org401 . - i ynibapes Desonoeido L Res L FTCE - - -
D}RECCION ALPEN TRANSVERSAL 73 NO 311140 . Kl Rshosada . -Noaé ] 2 . INTENTO DE ENTREGA
TEL: 6455481, -, . |g§€<‘JJ?L§1"EEf5MT T Icou TosTT DR\GEN |CUENTA1 S3001.0001247 PESO (gramos) | [MoResle © - o Ma35 T ] 1 lm r | IH B
v d Na,40
FE VRGN OLAVE BERGFALL : 000 o Foclamado Lo L | i ]
BANIZACION SANTALUCIA DIAGCNAL 31 F NO. 70-20 A A SRR SN NG (PR - ‘ , o
UR Al A u 1 [Oros {Nov Operativafeerrado) T ¥3 I N r . r | r l . |
. PESO A COBRAR{Kg) | - ’ . '
K - - - GEDULA T fN]T N PORTAL RECIDE LG 1 [FEenE a8 aﬂ\r_cuccﬂ 1 relrmlﬁnle _ - [Guia complamentarla de davoluclon
TEL 1111141 . . B ABADOS: St VALOR BECLARADO & " L : I ' Resibi a satisfacclon / Nombrs, GC y Sello Destinatario
NOTA — oy . B SR ] - 10000
' PR L . s (Obseriaclones enia entrega:
AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA ! . . v - 4]
ERANEETS SR . FLETE VARIABLE
iambre cC, Ramneme A £ remitents declgra que esta mercancia no es )
contrabancio, Joyds, titulos valares, dinero, ni da prohibido .
transporte y su eqnitenido sin verlficar es: - 01:;05 . . i '

: AVI_SD‘_DE-N')TIFICACION Y RESPUESTA T

0 [Facha estimads de snfregas 12/03/2021 . |‘W rr I IH: |M‘—:

: i . CARTAPORTENG - T 1 T acar 1805 o 2bizor 1 y [ T —— ;
Je[R RXPIREA CONSTATIAN qlm /0 ConOGImienta qa] Confata qus 'BE eqGUANTTA pURNEAAD en _Pﬂpugma WD T, ETeIaC 5 OIS B 7 B 95 CACIET RS EICRAat aR 168 e d iy b Bl 2 drmaclone ;nﬁmﬂmn d rkrlin g el e,
AL Hi il e reguia of sorvlloacondada ol 2 pariza, cuyo contenl casulr.acepls ex] con I susrpcion d Para I prwstaclon del POR remifise|
(.ueslr& agina \vabnel FBEX 1\7943570 - - i
pousy 2 FoRERd:

ey B . - LieMin Franspasie D80 de marzo 14/2000 i1 '
- L] Lic.Mirtic 001368 dal 4/8/2020 :
Lo : Vigilada y Controlata por Mintic : D.E 83
. . Lo : cli 4923 g’lanspor‘.e de Marcancla .
; - Lf 5320 Mensajeria Expresa - . .
oL NES SAS NET BOD 185 30&-4 . - N - Lo . '
Principal: Carrera B8 # 178-10 Bogota, : E g

Aencion o i3 () 8136300 CREDlTO 83401 94

www.anvia.En
LA ; : Samus Adtgretensdafes Resolug327 BT - Somas Grandas Cnn!nbuysn!es Recoluc:9081 Dicl2026
e,Agente Ratenador da VA * - .-

riuRrGéN: CARiAeéNE T DESTNC CARTAGENABOLVAR ~[ECTESTD CARTAGERA ' CTAENTREGR

RES KOISION To RS T

REMITE: PACARIBE SA ESPO1D4D1‘ [CENTRO DECDSTD T CAISAT DE DEVOLUCTON ara e § R TIermpbo g9 entregn Tas Nablles OespUeR 08 amba B desuna
ANA CHACQN@PACARIBE EOM: __loipaet UNIDADES Desconovido No.34 T 7 "
D!RECCIDN ALPEN TRANSVERSAL 73 NO‘ 31140 . . . | 1 . Rahisado . -No.ad T 7 INTENTO DE ENTREGA
TEL: Bas5481 - : CEODBJ?LA{OB A % ottt ooy puanTacssonttonia PESO {gremos) E" Ee:“e . o :“jg i T |°1 . |M r’ f ) r IM_I
FARA T VIRGINIA OLAVE BERSHACL 1000 o Resiamade oo e 1:l _
PESD VOL Ir, rrtada No.3d T
URBANIZAGION SANTA LUGCIA, DIAGONAL STT NO. 70-20 . vt ™ [ 13 g g i3 j
1 [Otros {Nov Dper rada) . T T .
. . ;A LORAARI} :
= : " GED,I_JLAITUNIT ey FOSTAL ETOS | 1 Fechads Govallelon ol Temlients LoTa complementaria ds develision ;
ITEL 11111‘1 ‘1‘ [ j R SABADOS SI .. | vALoroECLARADG [ : R Reclbl a satlsfacclon { Nombre, CC v Selio Deslinateria ¢
([T 10000 P . L .

(Observacionas an Ia shirega: R , .

AVISO DE NOTJFiCACIQN Y RESPUESTA

: ra que osta maraanoia ng és’
cantrabando, ]oya titulos valares, dinera, n| de prnh\hldc
: transpurte ¥-§0.69 memdu stn venﬁcar s

: AV!SO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA

: Nombre CC.| Remiten

- TOTALFLETE |- - ; . ) .
' T 0 Fecha estimada de entrega: 13/03/2021 = ]ﬁ ] r: | |H: |7W: l
s . . CARTAPORTE:NG iy s e e 1 1 1 " p 1 - 1~
— T P FORITALS T 3% ENCUen i FUDTEa RIS Wik A, o dE COwanes SAS 3 BN 43 FANLIPTAG UreAiRg enlos o dm : s e e
R - amenls con & acion de ssto dosumanlo. Pase la prastecion el POR remitssef ™™ : W

_FovEnnt |




PACARIBE

SA LY

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: VIRGINIA OLAVE BERSHALL
Aténcidn N° 80459
Fecha: 15 de Febrero de 2021.

Por Io anterlor se-anexala comunicacién de respuesta a su peticidn con No, PAC-DR-21-
2215 eémitida por PACARIBE S-A,E.5.P. el dia 01 de Marzo de 2021, contra la cual proceden
los: recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
'debldamente motlvados dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de

':notlﬂcamon S - . »

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisin.

Cartagena de Indias, 12 de Marzo de 2021 :

@W

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN REC!BE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe,com
Cartagena de Indias - Colombia,

@
@” Vigifado
B Superservicios
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 01 de Marzo de 2021 PAC-DR-21-2215

Sefior (a)

VIRGINIA OLAVE BERSHALL

Dir Notificacién: URBANIZACION SANTA LUCIA. DIAGONAL 31F NO. 70-20
Teléfono: NjA

Cartagena de Indias, Bolivar

REF: Respuesta a su derecho de peticién PQR No 80459 — pdliza N° 284420

nte el contrato de cond1<:|ones uniformes para la prestacion del servicio de aseo
la et!c10n, aduce el usuario que PACARIBE SAESP eXIge requisitos

“ual debe ser ob]e’co de discusion entre las partes para fijar su alcance, tal como
estd en su peticién, Conforme lo anterior, el usuario podra acercarse alas oficinas

. para acordar las‘condiciones de acuerdo de pago

Esta solicitud se realizé en vista del requisito establecido en el numeral 4 del articulo
2.3.2.2.4.7.110 del Decreto 1077 de 2015

Por dltimo, es de aclarar que fa empresa no solicité la firma de pagares, ni facturas, se solicitd |a
acreditacién del pago de la ultima factura del servicio publico de aseo, en el evento de que se
encontrara el usuario a paz y salvo, tal como lo establece el articulo & de la Resolucion CRA 845
de 2018, que modificd la clausula 25 de modelo de contrato de condiciones uniformes.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102:5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482 %ﬁy vigllado
Email: gerencla@pacaribe.com g Superservicios

Cartagena de indfas - Colombia.




 Atentamente,

PACARIBE S:ALES.

PACARIBE

TSARSE

Por todo lo anterior, las solicitudes realizadas a los usuarios fueron ajustadas a los requisitos
establecidos en la normatividad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portai corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionaicliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente declsién procede el recurso de repasicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles
sigufentes d lg notificacicn de esta comunicdcién, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 154 de la Ley 142 de 1994. en

_virtud de las dg'sp_os_:'cr'ones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por ei cual
- se.decigra un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo ef territorio nacionals, v Jo dispuesto en el

Decre'ﬁo 457 del 2_2,def:mar2t_j del 2020 por el cual se ordena el aislamlento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de fa republica:de Colombla, y como medida de prevencion de riuestro personal y de nuestros usuarios, fos
recursos. de gue trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los sigufentes medios habilitados:

" atenclonalcliente@pacaribe.com

ANA MARIA CHACONA,
Coordinadora de servicio al cliente -
P s

PACARIBE 8.4, £.5.F. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 34 - 140
Teiéfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe,com
Cartagena de Indias - Colombia.
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