nforme lo establecido en el inciso ségundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2
y como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con\

copia de MiSo de solifieacion Y ResPuester  PAC-DR-21-_ 7000 de
Al oq-252) en un lugar de acceso publlco de la empresa PACARIBE S. A

E.S.P. por el término de cinco Dias.

Se fija el: \H-09 —2072{
Se retira el: 24 - 09-207)

La presente notificacion se considera surtida el dia: _25-°9 -0 @&
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:9061 Dic/2020

Agente Retenedor de VA
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ontrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de p

transporte y su contenido sin verificar es:

OTROS
. 0
AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA —rsrirse

0 Fecha estimada de entrega: 09/09/2021 - : ri I IHZ r

CARTAPORTE:NO 1; 1 1 — 1 | 1 1 1

USUGNO GCJa Xpesa CONSTanca GUE TV CONDCITIEnto el CONralo que 56 encuenira PUDNICRdo &N 12 Pagina Web Www,envia.co ge Colvanes S carteleras Ubicadas en'os
- R conl: ipcion de este documento, Para la prestacion del PQR remitirse} N

bl




15/9/21 09:33 https://www.envia.co

(Iﬁ)s://www.youtﬁ be.com/channel/UCS-

. .. \DXqcz- B
P- X
Guia # (Hptps://wwififisgebooko@i@emdiasBian/envia.co/)
83 T Y | 7§5

Fecha de envio: 09/09/2021 00:00

Datos remitente
Nombre:PACARIBE SA ESP010401 '
Cantidad de unidades:1
Origen: CARTAGENA

Datos destinatario

Nombre:VILMA GOMEZ

Destino:CARTAGENA-BOLIVAR
© 2020 envia : Todos los Derechos reservados
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r k]
i t
H i
P '
! DEVOLUCION DESDE CARTAGENA !
1 ) : ]
: Ver prueba de entrega ({, (https://portaLenvia.coNerGuias/DRlVEi/pod/G210914/834011525975.pdf) :
! :
1 i
! ‘ :
E Fecha de entrega: 14/09/2021 RN ! E
5 Hora: 16:04 ;
: :
1 i
L H
b o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4




| | ﬂ

PACARIBE

SAERP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Céddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: VILMA GOMEZ
Radicado: 85269
Fecha: - 17 de agosto de 2021

* Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-7000
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 31 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACAR‘IABE S.A. E.S.P. los cuales debersn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

e .- . - ~

Cartagena, 08 de septiembre de 2021 envio de notificacidn

@’\;/7)’\//3

ANA MARI% CHACCH ANGULO
Coordinadora de sorvicio al cliente
PACARIL A. L.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE.

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

isd

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Las Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

. o TVE ®
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Email: gerencia@pacaribe.com B s @y Superservicios
’ : 2878, i

Cartagena du Indias — Colombia.
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PACARIBE
SAESR
Cartagena de Indias, 31 de agosto de 2021 o v PAC-DR-21-7000
Sefior(a):
VILMA GOMEZ

Dir. Notificacién: Calle 37 No 9 14 P1
TEL: 3103698280
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién No 85269 - Pdliza No 511790

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da
respuesta a su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 17 de agosto de 2021, en

los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Sohatamos copia del acuerdo de pago suscrito, donde aparezca el nombre e
identificacién de la persona que acepto el mismo, certificado de la suma del acuerdo
inicial, condiciones, y estado actual.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro

agradeCImlento por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,

ya que nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los

“mejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las
actividades que ejecutamos diariamente. ‘ :

De acuerdo a lo manifestado por la usuaria se procede a validar en nuestro sistema
comercial y se evidencia que la pdliza no tiene moras fuera del convenio suscrito con
Aguas de Cartagena.

Al ser un acuerdo de pago suscrito con Aguas de Cartagena, procedemos a dar traslado
por competencias a nuestro facturador conjunto para que sean ellos quienes emitan
respuesta sobre la peticion del usuario.

Es un gasto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com
donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una
Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 / B ‘k& Vigilado

Email: gevrencia@pacaribe.com ' o Eﬁftﬁ?&:’“‘““s & Superservicios
Cartagena de Indias - Colombia.
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atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de

atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contra la presente decisidn procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a'lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los

siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com.

Atentamente,

Jfﬁs?ﬂ‘#amfn\/,

Melissa Miranda Viloria
Auxiliar de Cartera.
PACARIBE S.A.E.S.P

PAC-7000

-~

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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