Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
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AVISO DE NOTIFICACION
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PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
‘comunica la respuesta a su peticion: '

USUARIO: TEMILDA GARCIA DE MARTINEZ
Radicado: 80991
‘Fecha: 12 de marzo de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21~1552
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 24 de marzo de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

o

Cartagena, 12 de abril de 2021

gﬁ[)&/ \ij/)W o “:ﬁ
ANA MARIA CHACON KﬁaGULo
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia _
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Cartagena 'd,g Indias, 24 de marzo de 2021 | PAC-DR-21-1552

. Sefior(a):

TEMILDA GARCIA DE MARTINEZ
Dir. Notificacion: Barrio san jose de los campanos Cra 101 No. 37-60 |
iR

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 80991 Péliza N° 112338 :
 Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del terrnlno legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Redamacron recibida en nuestras oficinas eI dia 16 de marzo de 2021, en !os SIgUIentes
términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

TEMILDA GARCIA DE MARTINEZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadanfa N°
33.113.149 de Cartagena, con direccidn de notificacién en el barrio San José de los Campanos Cra
101° N° 37-60, en esta ciudad, actuando en nombre propio, y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el articulo, o 23 de la constitucién nacional y el articulo 13- 33delaley 1437 de 2011.

En atencidn a que e presento nuevamente peticion requiriendo a la empresa dar cumplimiento
“a lo -ordenado. por ustedes mediante respuesta de 20 de Noviembre de 2020, solicito
respetuosamente aplicar lo ordenado, so pena se iniciar acciones judiciales para hacer valer mis
- derechos fundamenta[es Esto es con la finalidad que a la fecha un me siguen cobrando la tarlfa
Solicito celerldad y transparencia en la actuacion.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, rmanifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tinica y
verdadera ﬁlosofra de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesrdades con la calldad que requlere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.,

Conforme a io mamfestado por el usuario, se realiza verificacién en nuestro 515tema comercial y
se evidencia ¢ ‘que a través de respuesta emitida por parte de Pacaribe con PAC-GC-20- -6993 a su
reclamacién 77287 de fecha 12/11/2020, RESUELVE: 1.Se realiza cambio en la clasificacién del
usuario con poilza 112338 a una unidad residencial estrato dos. 2. Mediante la aplicacién de una
nota cred’to se hard la devolucidn de los valores facturados;- la cual se verd reflejada como- saldo
g favor en [as p ox;mas facturas '

: Temendo en cuenta lo anterior y las peticiones del usuario procedemos a dar respuesta

PACARIBE S.A.'ES.P. NIT. goo. o-;@ 102-5 _ e A

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
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17 Se reahzan las devoluaones de la unidad adici onal facturada desde e[ afio 2017 a Ia fecha
las Cuales seran aplicadas mediante nota crédito en sus facturas de aguas de cartagena
[ -~ - --Estas fueron enviadas-en los’ siguientes nimeros de arch[vo L .

Afio 2017 archivo 1219
Afo 2018 archivo 1220

Afio 2019 archivo 1222

Afio 2020 y afio 2021 archivo 1223
" 2. De acuerdo al Articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artfculo 20 de la Ley
689 de 2001, en donde se establece que la notificacién de las decisiones sobfe- un’ -
recurso o peticién se debe efectuar en la forma prevista por el Codigo Contencioso
Administrativo. Por lo cual se enviara respuesta a través dela empresa de mensajerla
ENVIA a la direccién suministrada en su reclamacion para notificacion. :
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‘._Es ur: gusto poder bnndarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los nece51te Lo mv1tamos :
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PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 - 140
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