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Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:8061 Dic/2020
Agente Retenedor de IVA

ORIGEN: CARTAGENA

DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR

|REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
CA

ADMISION 03/0872021 14:55
o ENTRO DE COSTO ara y * llempo de enirega ioras nablles despues de arribo «
10401 UNIDADES esconocido No.31 T Z .
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 31I-140 1 [Rehusado - No.44 T Z INTENTO DE ENTREGA
6455481 560074102-5 Set0ea50 [ouENTA: 83-001-0001247 PESO (gramos)  [No Reside No35 12 : : d
x SOFIASALCEDO - 1000 INo Reclamado No.40 T 2 . .
PESO VOL Dir. errada No.34 1 2
BARRIO LA ESPERANZA 33-18 1 lotros (Nov Operativafcerrado) - ” 2 |D: IM IA: | r;
PESO A COBRAR(Kg)
1 [Fecha de devolucion al remitente Uia
3107103539 ISABADOS: SI VALOR DECLARADO |~ : . IM [Recibi a satisfaccion / Nombre, CC y Sello Destinatario
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\ra pagina web o al PBX (1)7943670
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PACARIBE
AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:.

USUARIO: SOFIA SALCEDO
'ATENCION: 85156
Fecha: 12 de Agosto de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
6979 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 23 de Agosto de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

N

Cartagéﬁai de Indias, 03 de Septiembre de 2021.

N

ANA MARIA CHACON ANGULO
- Coordinadora de servicio 7| cliente
PACARIBE S.A.E.S ¥.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtidaeldia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: : CC. No.

isd

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Aipes Transyersal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482 B ) "% Vigilado
. N | 1 48 18001 & 4 1gHiaao
Emalil: gerencia@pacaribe.com ’ éz'gazv‘c:?ms & Su?i)e_rservicios

1828,

Cartagena de Indias ~ Colombia. P
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 23 de Agosto de 2021 PAC-DR-21-6979

Sefior(a)

SOFIA SALCEDO

Dir. Notificacién: BARRIO LA ESPERANZA 33-18
Teléfono: 3107103539

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85156
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 12 de Agosto de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

LA PRESENTE ES CON EL FIN DE INFORMALES EL DARO QUE UNO DE SUS CONDUCTORES EL SENOR CRISTIAN
SEPULVEDA EL DIA 20 DEJULIO DE 2021 EL CAMION QUE CONDUCE DESPRENDIO UNOS CABLES DEL,
CONTADOR DE LA CASA DONDE HABITO... LEER ANEXOS ,

“ B LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario,‘q‘uerer‘novs agradecerle por darnés la confianza de ser su prestador del servicio de
aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo,
transmitir a nuestros‘usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

.
Nos permitlmos |nformar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién del
servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas
por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccidn con una frecuencia interdiaria; de acuerdo a lo
contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de
dreas publicas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad
de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendldo sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artl'culo 1°dela Ley 689 de
2001, define el servicio publico de aseo como "EI servicio de recoleccién municipal de residuos
principalménte sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en las vfas y 4reas publicas;
de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento. .
De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio pubhco de
aseo, establece en su artfculo 14 lo sngunente

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31§ - 140 '
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 Bowas é@ Vigllad;
Email: gerencia@pacaribe.com o ‘ v & Superservictos
Cartagena de indias - Colombia. i




SAESE

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién. )
2. Transporte. C
3. Barrido y limpieza de vias y dreas pubhcas, corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas
publicas, lavado de estas dreas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.
_ 6. Tratamiento.
7--Aprovechamiento.
8. Disposicién final. -
9. Lavado de dreas publicas.

De acuerdo a lo solicitado por parte del usuario la empresa procede a resarcir los dafios causados de
manera involuntaria por parte del camidn; se solicitd al usuario presentar el recibo del servicio de Energfa
Eléctrica para poder reahz ar la revisién de los dafios correspondientes, por lo cual se aprueba devolucién

~ por valor de $272.010.

Nuevamente ratificamos nuestro- "'co'mpromiso con la prestacidn eficiente del servicio /de ases,
ejecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en nuestras
zonas de operacién, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y compromlso para con

la ciudad.

Es un gusto poder 'brihda’i'le',hUes_tif'O’s servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a
~ contactarnos ingresando a nues ortal corporativo www.pacafibe.com donde encontraré la Zona de

- Servicio al Cliente, a través del cu ,puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse
con nuestra linea-de atencidn 6455480 ext 400, 439y 440.

W@

. ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

-~

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i ~ 140
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Cartagena de Indias - Colombia.
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