Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de  avise \e nofiFiagsn, ¥ FesPoc o PAC-DR-21- 27240 de
0)-0b-2e"}  enun lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Coédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: OMAR MOISES CHAR MUVDI
Atencion'N° 80078
Fecha: 12 de Febrero de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
. 2_21b"‘en'1__itida'por PACARIBE 5.A. E.S.P. el dia 01 de Marzo de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
'Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en [a empresa,

debidamente motivados dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de

notificacidn. R ~

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
Cartagena de Indias, 12 de Marzo de 2021, ' :

W}

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No,

PACARIBE 8.4, E.S.P. NIT. 900.074.402-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6435481 - 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias ~ Colombia,

& Vigilada
¢ Superservicios




PACARIBE

S ESE,

Cartagena de Indias, 01 de Marzo de 2021 PAC-DR-21-2210

Sefior (a)

OMAR MOISES CHAR MUVDI

Dir Notificacién: URBANIZACION SANTA LUCIA. DIAGONAL 31F NO. 70-20
Teléfono: NJA

Cartagena de Indias, Bolivar

REF: Respuesta a su derecho de peticién PQR No 80078 - pdliza N” 233234

Cordial saludo,

rde peticién por el cual informa su intencién de dar por terminado

"antiupadamente el contrato de condiciones uniformes para la prestacién del servicio de aseo
- para el'predio objeto dela peticién, aduce el usuario que PACARIBE SAESP exige  requisitos
- que no "ori"empla norma como es la firma de un pagaré y el suministro de facturas.

' _A propos1to de sus aseverac:ones Ia empresa PACARIBE SA ESP, procede a dar respuesta a su

derech de pet-taon ac!arando Io 5|gU|ente

Es ihﬁpc;t;ta-n'té'aihotar' que él 'mismo:"u"suario aduce en su peticién de fecha de 19 de Noviembre

> acompaiia “acuerdo de pago diligenciado y firmado conforme a los requisitos de
‘fo'es acompafiado a la peticion , y por tratarse este dacumento de un documento

ley” el et

diferenté al derecho de peticién radicado en sede de la.empresa y que corresponde a las
'obhgac:ones pendientes contrafdas: por la prestacién del servicio ptiblico de aseo con nuestra

: entldad s':'so

o a! usuarso acercarse alas oﬁcmas dentro del mes siguiente ala notn‘lcauon del

documento, presentando su'cédula de ciudadanfa, lo anterior por tratarse de un acuerdo de
voluntades-la cual debe set objeto de discusién entre las partes para fijar su alcance, tal como

: usted lo m_amﬁesta_en su peticion, Conforme lo anterior, el usuario podra acercarse alas oficinas
-para acordarias condiciones de acuerdo de pago :

Esta solicitud se realizé en vista del requisito establecido en el numeral 4 del artfculo
2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015

Por ultimo, es de aclarar que la empresa no solicité la firma de pagares, ni facturas, se solicitd la
acreditacion del pago de la ultima factura del servicio publico de aseo, en el evento de que se
encontrara el usuario a paz y salvo, tal como lo establece el articulo 6 de [a Resolucion CRA 845
de 2018, que modificé la cldusula 25 de modelo de centrato de condiciones uniformes.

PACARIBE 5 A, E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfano: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emall: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de Indfas — Colombia.

Vigilada
Superservicios




Sreeursos,

PACARIBE

SR ESP

Por todo [o anterior, las solicitudes realizadas a los usuarios fueron ajustadas a los requisitos
establecidos en la normatividad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez guelos necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrars
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisién procede ef recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de ios cinco (5) dias hébiles
siguféntes ala n‘o‘tr‘ﬂcacidn de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 154 deia Ley 142 de 1994, en
virtud de las disposiciones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «FPor el cua)
se:deciara un Estado:de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacionai», y lo dispuesto en el
Decreto 457 del 22:de tharzo. del 2020 por ef cual se ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas lds personas
habitantes de. la republica de Colombia, y como medida de prevencién de nuestro personal y de nuestros usuarios, los
rsos.de que trata el articulo 154 de.la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los sigulentes medios habilitados:

“@pacaribesom ..

Atentamerite,” -

procr

. ANA MARIA'CHACON A, .
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.AES.P . -

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacarfbe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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