Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
de * AS0 de politicdwr  J ResPuwesta PAC-DR-21- 220 Y9 de

copia
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

ol-95-207)
por el término de cinco Dias.

Sefijael: 20 —05 -~ 2oz -\
PACARIBE

Seretirael: 50 ~Q5— 2ol e
. La presente notificacién se considera surtida el dfa: L@ 725 2|

1.

Guia: HB340:01418939

Fecha sol: 20/03/2021 Rack: 80BRES
galucion; l
E‘%Vﬂ B DEVOLVER AT REMITENTE :
CONET RMA, (+LNA CHACON) (N§)

Gontacto: KEINER i




@ pasian por lo Hue hacemas

COLVANES SAS. NIT EOD 185.306-4
I'—‘nnr.\FnI Carrera & B-10 Bngu{u
_Atenclan al usuarie TB! H 1794367
WNBVIALEO

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

V jilada
cii 4523

ClIU 5320 Me* =

LicMin.Transports 0080 dg maizo, 14/2000
Lic.Minlic 001368 del 4 /2020

Controlada por Mintic

ranspune de Mercancla

“jeria Expresa

w

DE |8

CREDITO 83401

Somos Autorretenedores Resoluc:4327 JuliS7 - Somos Grandas Conlribuyentes Resoluc:9061 DIe/2020

Agenie Retenedor de IVA

FEC ADMISION 12/03/2021 17:11

ORIGEN; CARTAGENA

DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR

[REG.DESTING: CARTAGENA

CITA ENTREGA:

=]

XPTeaa ConslanGm qua (LD CONBEITIGNTO Gel CORI A0 QUE 56 encuentra pU
& servicio, que requla al servicia acardade entre [as parles, cuyo contenido dausular acepla exg

oan

‘BagIna wad e Vi Co Qe COI/ANEE SAS y an Tas cal

eleras ublcadas en 1o

rasament can [a suscpeion de esta documento. Para la presiacion del POR remitirse|

e

EWMITE: FACARIBE SA ESPC10407 ENTRO DE COSTO TAUSAL DE DEVOLUCION ara ME y RF: Tlempo de enirega oras hables despues e armbo en gestng
ANA,CHACON @PACARIBE.COM Ewrim UNIDADES Dexonocida Mo.31 T 7
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NQ. 311-140 1 Rehusado No.44 T T INTENTO DE ENTREGA
6 EOULATTITNIT 00, FOSTAL O = PESO s Mo Reside MNo.35 T y B g g
TGRSR 500074102-5 130005450 UENTA; 83-001-0001247 = ((’gﬂrgmﬂ) e o 2] . P |W‘ r J |H |W‘
FARA  OMAR MOISES CHAR MOV . e M T B
: : £ " ;
URBANIZACION SANTA LUCIA. DIAGONAL 31F NO. 70-20 1 iros (Nov Oparativaicsrrado) - = =5 |M: r r? IW“
PESO A GOBRAR(Kg)
= g i RECIBE O0S 1 [Faciia de develuckon &l remltenle [Gia comy ia de davalucion
TEL- 4111111 SABADOS: S| VALOR DECLARADO |- I " kRecibl a satistacclon / Nombre, CC'y Sella Destinatario
NOTAS . 10000
lobservaciones en la entragn:
AVISO DE NOTIFICACION Y RESFUESTA 0
=) | FLETE VARIABLE

Nambra CCARamF!ema El remitente declara que esta mercancla no es 0

contrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de prohibido

transporte y su cgnienido sin verificar es: 97305

AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE

J o} Fecna estimada de entrega: 13/03/2021 I“’ | |H |‘— ‘
1 CARTAFORTEND | Tmomes i 1 Y o S Sp— TS —— L
e ; it il iraacanan, v

S e pagiia weh o al PBX (117943670
- RECOIECEION

COLYANES SAS. NIT 800.185.306-4
Arincipal Carrera 88 # 175-10 Bogota
Alencion al usuaria (5) 6429490
WL BNYiA,C0

envia

- pasion por lo que hacemos

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Vigilada
CliU4g23
chl

Llc.Min. Traﬂspurhi 0080 de maml 1412000
Lic Mintic D01368 del 4/8/2021

Cenlrolada por Mmuc

ransparte de Mercancia

U 5320 Mensajeria Expresa

FOPERD i

DE |8

w

CREDITO 83401

-

Snmos Autorretenedores Resoluc:4327 Julfg? Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:8061 Dici2020

Agente Retenedor de IVA

a antre las partes.

clausiilar ace)

CTIEGOAIIA PLCITA0G =11 8 PAGIA WAD W anvia.ca 0e ColvEnes

= mant o 8 suscipclon ds wsls docime 0. Para la prestacion dal POR remitirsol

Y anTas carleleras Ublcaras an 1

1) COLVAES S 5,

Trkile i 1l e

e 1 sl G, i i

1 ¥
P tamila 6 purtal et werw.anéngaleanes <o & 811140 IlalinR 7848T

FEC ADMISION 127032021 17:11 ORIGEN: CARTAGENA DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
REMITE: PACARIBE SA ESP0104D1 | [CENTRQDECOSTO - TAUSAL DE DEVOLUCTON ara ME y RF: Tlempo de antrega 48 horas habiles despues de arrbo en desting
[ANA.CHACON@PACARIBE, COM 10401 ! UMIDADES Desconocido No.31 T 7
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 31I-140 ; 1 Rahusada No.44 T o INTENTO DE ENTREGA
[CEBUCATTTT S PESO (gramos) Mo Reside Na.35 | 2 1 O \Z8 g g
[TEL: 6455481 . CUENTA: 83-D01-0001247
e 00074102-5 [1 30605450 | ohn W i, — ;
=3 . PESQ VOL Dir, rada “No.34 T T ;
URBANIZACION SANTA LUCIA DIAuONAL 31 NO 70-20 1 s (hiow Qmerevarkerradat - - 2 [U_—W = = | |H; HM i
PESO A COBRAR(Kg} L | |
T 7 [CEDOTATTT ,' NIT 0D, POSTAL RECIBE LOS 1 [Fecha de devoluclon &l remitente — " Uia complementarla de devoluclon
TEL 1111111 | i 13001001 1 [SABADGS‘ g VALOR DECLARADO | g - d I ? Recibi a satisfacclon / Nombre, CC y Sello Destinatario
NOTAS = 10000 .
¢ VALSERVME  [observaciones en la antrega:
AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA - 0
: ¢ : FLETE VARIABLE
Nombre CC.Remilante El remitente declara que esta mercancia no es 0
ontrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de prohibido
ransporta y su cantenido sin verificar es: OTROS
i £ 0 "
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE
o Fecha estimada de entrega: 13/03/2021 r: | |H: IMI I
CARTAPORTENO e 1 1= e, r—) 1




e s g S s

U iy

PACARIBE

SAESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: OMAR MOISES CHAR MUVDI
Atencidn N° 80077
Fecha: 12 de Febrero de 2021,

Por lo anterior se anexa |a comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
2209 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 01de Marzo de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de
notificacién. )

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerars notificada la decisidn.

]

Cartagena de Indias, 12 de Marzo de 2021,

@wng

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA? Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i-140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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Cartagena de Indias, 01 de Marzo de 2021 PAC-DR-21-2209
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OMAR MOISES CHAR MUVDI

Dir Notificacién: URBANIZACION SANTA LUCIA. DIAGONAL 31F NO. 70-20
Teléfono: NJA

Cartagena de Indias, Bolivar

REF: Respuesta a su derecho de peticién PQR No 80077 - pdliza N° 245743
Cordial saludo,

Hemos recibido derecho de peticién por el cual informa su intencién de dar por terminado
anticipadamente el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio de aseo
para el predio objeto de la peticién, aduce el usuario que PACARIBE SA ESP  exige requisitos
que no contempla norma como es la firma de un pagaré y el suministro de facturas.

A propdsito de sus aseveraciones la empresa PACARIBE SA ESP, procede a dar respuesta a su
derecho de peticién aclarando lo siguiente:

Es importante anotar que el mismo usuario aduce en su peticién de fecha de 19 de Noviembre
de 2020 que acompana “acuerdo de pago diligenciado y firmado conforme a los requisitos de
ley” el cual no es acompafiado a la peticién, y por tratarse este documento de un documento
diferente al derecho de peticién radicado en sede de la’empresa y que corresponde a las
obligaciones pendientes contraidas por la prestacién del servicio publico de aseo con nuestra
entidad se solicité al usuario acercarse a las oficinas dentro del mes siguiente a la notificacion del
mencionado acto, para negociar las condiciones de acuerdo de pago y suscribir dichoo
documento, presentando su cédula de ciudadania, lo anterior por tratarse de un acuerdo de
voluntades la cual debe ser objeto de discusién entre las partes para fijar su alcance, tal como
usted lo manifiesta en su peticién, Conforme lo anterior, el usuario podra acercarse a las oficinas
para acordar las condiciones de acuerdo de pago :

Esta solicitud se realizé en vista del requisito establecido en el numeral 4 del articulo
2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015

Por ultimo, es de aclarar que la empresa no solicitd la firma de pagares, ni facturas, se solicité la
acreditacién del pago de la ultima factura del servicio publico de aseo, en el evento de que se
encontrara el usuario a paz y salvo, tal como lo establece el articulo 6 de la Resolucién CRA 845
de 2018, que modificd la cldusula 25 de modelo de contrato de condiciones uniformes.
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Por todo lo anterior, las solicitudes realizadas a los usuarios fueron ajustadas a los requisitos
establecidos en la normatividad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrars
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asl mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994. en
virtud de las disposiciones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual
se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacionals, y lo dispuesto en el
Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 por el cual se ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de la reptiblica de Colombia, y como medida de prevencidn de nuestro personal y de nuestros usuarios, los
recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.com

Atentamente,

prooh,

ANA MARIA CHAC
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P
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