nforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2

y como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con\
gggua de  Aviso de noMBuadion Y ResPueskn PAC-DR-21-33%30%  de
~1-09%-2072)  en un lugar de acceso publlco de la empresa PACARIBE S. A G
E.S.P. por el término de cinco Dias. |

Sefijael: 1%2-09-2o2]
Se retirael: “2Y — 09 ~10)

La presente notificacion se considera surtida el dia: 25-09-7100 G
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c

env:a

pasion por lo gue hacemos

COLVANES SAS, NIT 800.185,306-4
Principal: Carrera 88 # 17B-10 Bogota

Atencion al usuario (5) 6439490

www.envia.co

Lic.Min.Transporte 0080 de marzo 14/2000
Lic.Mintic 001368 del 4/8/2020
ilada y Controlada por Mintic
M 1

CIIU 5320 Mensaje ia Expresa

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

I

384

Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:9061 Dic/2020

DESTINO: CARTAGENA-BUIVAR

FEC ADMISION 06/09/2021 10:33 ORIGEN: CARTAGENA
070407

ENTRO DE COSTO
10401

IDIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140

JouenTa: 30010001247

TEL 3115030889

CARRERA 2 # 9 -145 OFICINA 1501 EDIFICIO NAUTILUS

IOTAS

lombre CC.Remitente

usuario deja ex;

CREC Erri

5a conslancia que 1Uvo conox
untos de servicio, 4ue regula el servicio acordado entre las parles,
nuestra pagina web o al PBX (1)7943670

CITA ENTREGA:

y RF: Tiempo de enlrega 48 horas habiles despues de arrbo en desing

INTENTO DE ENTREGA

Lfl“j Lﬁ

ransporte de Mercancia D' E 83
CRED ITO 83401
Agente Retenedor de IVA
[REG.DESTINO: CARTAGENA
~ CAUSALDEDEVOLUCION ———JFaa

UNIDADES [Desconocido No.31 T
1 [Rehusado No.44 1

PESO (gramos) [No Reside No.35 T 2
1000 [No Reclamade No.40 T
PESO VOL [Dir. errada No.34 1

1 [Otros (Nov Oy 1 2

-| PESO A COBRAR(Kg)
1 [Fecha de devolucin al remitents
VALOR DECLARADO [ g F I | . I "
10000

130001058 ABADOS: SI

AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA

0

ienfo el con

El remitente declara que esta mercancia no es

FLETE VARIABLE
0

jcontrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de p
transporte y su contenido sin verificar es:

AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA

oen la pagina wab Www.envia.co de Covanes

lo'que'se encuent pu
ido clausul:
iy

OTROS
0

TOTAL FLETE

0 Fecha es*'mz.da de entrega: 07/09/2021

[Observaciones en 4 entrega:

)

uia complementaria de devolucion
ecibi a satisfacclon / Nombre, CC y Sello Destinatario

oA

Y en fas car o5
con la suscripcion de este documento, Para la prestacion dei PQR remitirse

CARTAPORTE:NO

leras ubicad-c en

.y sord sumi
7942670

%




'PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

SA,ESP

;Admmlstr atlvo comunlca la respuesta a su peticidn:

5 ante el GE,_-,.; €
~ empresa, d

~ USUARIO:

LUI_S CARLOS ANDRADES

- de notifica o

- FIRMADEQ QUIEN RECIBE

' Esta not|f|cac10n se conS|derara surtlda el dia

Y PELL]DOADE QUIEN RECIBE

ANA MARIA CHACQN ANG (0]
Coordlnadora de sefvicio al cllente
PACARIBE S.A.E.S. P

en’ cumpllmlento del Artlculo 69 del

PACAR!BE

Sk ESH

Cédigo Contencioso

ién con No. PAC-DR-21-
2021, contra la cual

ficada la decisién.

CC. No.

Cartagena d;

2
> ‘. 55 130 - 6455481
el

",f\HT 900 o’?4 02~

54 gzsa 73 No. 31 i~»14o f. o
5435482- ,
mi’?\,ai’xe‘ o TELTE
tidias — Colombia. : ‘

BO5I12015
150140012613
SRS 190012007

BUBEAU VERITAS
Canification

Vigilado <
Supersemctos

.

Gl o
e - .
8 “
3
83




PACARIBE

°

v Caft_égena delindias, 27 de agosto de 2021 PAC:DR-21-7303

'Senor(a) ‘
~LUIS CARLOS ANDRADES : )
" Direccién de \lotiﬁcacnon CARRERA 2 # 9 -145 “OFICINA 1501 EDIFICIO NAUTILUS'
Teléfono:3115030889 ‘
' CARTAGENA-BOLIVAR

* Asunto: Resplesta‘a solicitud N° 85439

: Péliza:}_:6‘75'55'9: S

' "3"'_Res‘petado('a fsg or )’ Luis CARLOS'ANDRAD’ES
VRespetado uf 0y, queremos agradecerle por darnos la conflanza de ser:su prestador del servicio de aseo,

o cumpll ndo: ‘con sus expectatlvas, ya“'que es nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmltlr a nuestros
e »usuarlos los mejores valores con cahdad en cada una de nuestras actlwdades '

|endo ‘para su |nformaC|on el
as de pandemia solicito ajuste en Ias tarifa y procedente tamblén a este
ervncuo, dando cumplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos permltlmos

el bjeto; :

" local dejo de
" affoya'quea
: mfo_rmar Io sig

i o

Si/No
1675559

:Periodos de facturacndn a Ios que Se Ies JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
»;concede Ia tarlfa por predlo desocupado R

JuLio
: Lo'éhferior, teni doen u a Iz , de Energfa con-consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
consumo de etr icosola isit: eallzada el 23 de agosto de 2021 en donde se }constaté la desocupacnén del

mmueble ¢

I mfestado por el usuario. relacionado con la desocupacién del predio desde el afio 2020, Es
cordar que la Superlntendencua de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
que ‘ leyo. el contrato de COI’]dICIOl"IES uniformes le establezcan al usuario la carrga de‘informar a la empresa
de manera oportuna sobre una determinada sntuaaén que afecte la ejecucién del ‘contrato o la prestacion del servicio

yel usuarlo oi lite dar el correspondlente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino.a partir de la fecha

S en que eI usuarlo infc rmo ala empresa ”, Portanto debe quedar claro que la normatlwdad v1gente y aplicable al tema,

! impone: al usuarlo el leber de’ |nformar oportunamente a la empresa cualquter cambio 0 novedad.de destinacién y/o.

" s del |nmueble, que afecte o modlflque la prestacion del servicio y facturacién del mismo. También es importante
_;aclarar elpro edlmlento establectdo porla €RA' y corroborado porel ente de wgllanaa y control SSPD el cual establece

- queel usuarig tlene obhgaaén de notlflcar ante la empresa sobre la desocupauon delinmueble una vez el inmueble

- se encuentre| en estado de desocupacnon y por tanto en estos casos no es pertinente eXIgIr el reintegrq_ de las

e fact'ur'aciongs anterlores, ya que no apllcan retroactlvos o devolucién de los: valores facturados:

~

?

P

" PACARIBE SIALES.P NIT. 900.074.102- 5’_
Log sfvpes ref*sversax 73 No, 31~ 140
Teléfono: 6455480~ 6453481 ~ L45548>.
Ernail: gerer tia@pacaribe.com
‘Cartagc‘ na da 'érzd%‘a's@{o%cmbia.

o Lo
“ Vigilado
Sluperservicios

R
3




Se informa que el servtao de aseo consxste enla recoIeCCIén delos resnduos séhdos, asn como los componentes de: el

transporte, el barrido y la Ilmpleza de las reas y vias pubhcas, la transferencna, el tratamlento, aprovechamlento y >
disposicién final de los residuos; razén por la cual, asiel ‘
beneficia de los demds componentes. del servicio que por su contmu:da

hacen parte de Ia facturac16n que se hace al mismo. -

e aclara qug la tanfa por predio desocupado consiste en el cobro del carzo f||o y deI carg‘o var gble para las” .
toneladas debarridoy Ilmmeza urbana, lo que significa que, en todo casg, el usuarlo rec:blra ul 1a factu racon él: valor' S

6lidos'para su recoleccién, se -
’o dejan de prestarse aI lnmueblg y'que" :

correspondiente a estos serwglos prestado Esta empresa operadora del servicio ordlnano de aseo;: por expreso‘

mandato legal, no puede exénerar enel pago del servicio a ninguna persona natural o ]urfdlca, ¢ forme lo estlpula la;
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "i .En consecuencia y con el fin de cumpllr cabalmente con los prmcnplos de. solldarldad y'}.
redistribucién no existird exoneracnén en eI pago de los servicios de'quetrata esta ley para nlnguna penona.,natugal o

iv. Carta
servicio po

Por dltimo, se informa que d
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los:cambios en’la destinacion del: -

inmueble”, lo anterior con la

La empresa en cumplimiento

’APLICARj:‘ari'fa por predio d esocupado para la Péliza N° 675559al periodo de‘factura_cién JULIQ y’é lo
siguientes a esta facturacién. . : R . : -

ADVERTIR que contra la deg
subsidio el de Apelacién ante
un mismo escrito dentro de

rifa del inmueble desocupado, de confqrm_n;_iad_con la fqrmula de_ célcu_lo‘que se fija en_':
{ pac16n de! nmueble tendra una vnEencna
6n

e conformldad con el decreto 1077 de 2015, artfculo 2.3.2.2.4.2.109 numeralj.o,’ ’e‘s. dé"ber.i :

4 la tarifafinal

v jrespOn'diéhte‘ £

‘ §Eré-_neCQsari6 e
|tanté‘d'ebe'ijé o

se_o', enlaque;

res (2) meses, al cab' ‘de Ios cuales debera

finalidad de facturar el servicio de aseo: de acuerdo con las condicnones reales del predio.

alo ordenado por los Articulos 152 y sngulentes de la Ley 142 de 1994,

isién PAC-DR-21- 7303 procede el Recurso de Reposrcnén ante PACARIBE
la Superintendencia de Servicios Publicos: Domlcmarlos, el cual deberd ser presentado en '
os cinco (5) dfas héblles siguientes a su notlflcaaén : A

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT.

900.074102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481

Email: gerenc&a@pacanbe com
Cartagena de Indias ~ Col?mbla.

7
|
i

i

6455482

15086012615
B 50 180012015
[ OHSAS 180312007
BUREAU VERITAS
§ Coniiication

:”déf

?.dﬁos periodos

ig ilado
Supersemclos

ésicd disbo,he; o

cer'que,nq se

uSpensién del

SA ESPyen_

<7




- Sme

e

INFORMAR q
sumas que no

Atentam ente

ANA ’MAm’A ¢
Coordinadora

‘PACARIBE S.A.

”\W{W“‘ﬁ
i W/’
HAcéN A.

de servroo al cliente
ES.P, -

 pACAR BE'S $

f_artagwa de

sff\péza trans» rsal “73 No. 310 - 140

Teléforio: 640;,480 6455 481~V455485‘ ;
LE mm% gererl

ria@pacanbg com

mdscﬁ - (ohmbm.

Lo

A E&P \T 9000741025 -

OHSAS 180012000
BUREAU VERITAS
Cortification

SAESR

ue, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-21- 7303 el usuario deberé acreditar el pago de las
han srdo objeto de reclamaaén : 4

f Viglado
X Superservicios
g P




