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B -PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

SA ES.P., en ':c';'um'p!.i.mien'to del Articulo: 69

Admmlstratwn comunlca la respuesta a su peticion:

SRS -.':-A-r'l_-:,Nc;'o*

_ante eI Ge
- empresa; ok
o de notlﬂca

i Cartagena

- CONSTANCIA:

. FIRMA D'E_.‘QU

debldamente moti

“NOMBREY A

KAREN BOSSA BANOS

fj‘_"_-'_:"_erlor se anexa la comumcauon de respuesta a'su pe
da- por PACARIBE S.A. ES.P. el dia 27 de Agosto’ de 2021, coritra la cual
rec de: 051c10n y en subsidio el de apelacmn en un mismo escrito
: 'AR_IBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse enla

CIOIT ;

fa sigujérite de entregado el presente aviso se considerard not

de Indias, 06’ de Septlembre de 2021,

M-"W
e

- @f *m:’/ s

ANA NIARIA CHACON ANGULO
Coordlnadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.ES.P.

Esta 'ﬁotiﬁ‘cacidn se con‘side'raré_surtida ef dia _

- PACARIBE

5.4 B4R

del Cédigo Contencioso

tlcmn con No PAC-DR-21-

ficada la decision.

'LLI 'o DEQU EN RECIBE U

. CC/No.

IEN RECIBE

6450481 ~ 6455482 -
.
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PA

redlstrlbucmn no exnstlra exonerauon en el pago de los servicios de que trata esta ]ey para mnguna persona natura{
juridica...” : - - _ o

Se exphca gue ]a Resolucmn 720 de 2015 de la Comlsnon de Regulacmn ‘de Agua ‘Potabley Saneamlento Ba5|c0 dlspone ‘ e
ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A Ios inmuables que acredlten estar desocupados se les aphcarr‘é la tanfa fmal-_ ;
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, consnderando una cantldad correspandmnte i
de toneladas presentadas para recoieccwn igual a cero enlas S|gmentes varsables . A

Paragrafo. Para’ser ob[eto de la apllcacwn de las dlsposmenes senaladas en el presente artl’culo, serd, necesarlo‘,_"
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual e[ soilutante debera
presentar zlal ersona prestadora al menos une (1) de los siguientes documentos i . R B

odo del servicio publlco domluhamo de acueducto, en la que se pueda establecer que o se
gua potable B o
f erv1c1o pliblice domiciliario de energfa, en Ia que conste un consumo i

ames. 1

[ |nmueble por parte de la persona prestadora del servicio pubhce de qséb, en la que :

nferlor a |gua| "

adora del servicio publlco domlcﬂlano de acueducto de la uSpen5|én del:

shle conforme a lo prewsto anterlormente, la” persona prestadora del p
las medidas necesarias: para que el suscrlptor cancele unlcamente el

.ICO de aseo
[ Y N !
: o |

onformldad con eI decreto 1077 de 2015, articulo 1.3.2.2.4.2.109 numerﬁl 10, es deber ¥

: restadoras del servicio publico de aseo de los: cambios enla destmaaén del’
cturar el servicio de aseo de acuerdo con las condu:lones reales del predlo

|on espectwa ante la Dersona_prestadora del ser\rlcw pu

L4 erhpresa efi cu _nado por los Articulos 152 ¥ mgmentes dela Ley 142 de 1994, declde

predlo esocupado para la Péliza N° 519235al penodc ue facturacmn JULIO y a Ios dos perlodos- o
turacién. " : . : .

.+ ADVER : contra fa decisién PAC DR-21- 7224 procede el Recurso de Reposncnén ante PACARIBE S A. E. S P - enf S

subsidio el de Apelacnon anté la Superintendencia de Servicios Publicos Doriciliarios, ef cual deberé ser presentado en".ﬂ SRR

un mismo escrito dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a su notn‘lcamon

INFORMAR que, para presentar recursg contra la dec15|on PAC-DR-21- 7224 el usuario deberd acredltar eI pago de |as

. " sumas que no han sido objeto de reclamacidn-

Atentamente;

Eredhe

ANA MARIA CHACON A. -
Coordinadora de servicio al cliente .
PACARIBE S.A. ES.P.

PACARIBE S.A E.5.F. NIT.000.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo, 311940
Teléfono: 6455480 — 6455481 6455482
Emzil: gerenciza@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.

Vagllado
Superserwcnos




SO R.'é:spé't"adq(a)._ efior

' yacon este'van ruchisimas-véeces.

o -  PACARIBE

S ESR

Cartéger)a de;Indias, 27 de agosta de 2021 _ PAC-DR-21- 7224

' Senor(a) !

KAREN BOSSA BANOS

-Direccion de. Notrflcacuon ESPINAL Ki17:31-1LOC o1
Telefono.31o7441690 o

CARTAGENA BOLIVAR

" Asunto: Resppesta“a solicitud N° 85313

. Pélizar519235

:'KAREN BOSSA BANOS'-

o "—Respetado LUsUario; queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseoc,
7.curnpl|endo con. suUs expectativas, ya que. es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmltlr a nuestros
‘ usuarlos los me;ores valores con calldad en cada una de nuestras actividades. :

--ltu'd"del asunto, enla que solicita Como es posible que sigamos en {as mismas,
s,hemos hecha reclamos por la misma razon, estamos cansados de tener
tantos prob]e‘mas econdmxcos y que ids comoe empresa generen aun mas. NO ESTAMOS GENERANDO BASURAS SINC
.ESTAMOS ABIERTOS dando cumphm Ia Resolucién 720 de 2015, nos permltlmos lnformar [o 5|gu=ente

‘.Con e{ ob|eto de dar. respuesta a su s0

! Concede tarlfa por predlo désocupado Si{No _

uentas contrato 2 las que "se fe’ concede 519235 N o i
a‘tarifa : s '
- Periados de facturacmn a Ios que seles | JULIO, AGOSTO SEPTIEMBRE
E concede fa tarifa por predio desocupado
Cuando Se verd reﬂejado ei ajuste enla | JULIO
factura ¢ f o o T " )

: Lo anterlor, teniendo’ .en: cuentd Ia factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h ‘0 factura de Acueducto con
. consume de- b met cublcos 0 la vISIta reallzada al 19 de agosto de 2021 en donde se constaté la desocupadén del
S inmueble. ;

O -"A'c'l'ar‘amcs al-usuafio que el servicio no se deja de facturar en su totalidad; al usuario se ]e exime de cancelar sélo las

o “varlables de fecolecqon de residuos Sohdos Ordmanos, los cargos fijos y las toneladas de barrido del cargo variable

se SIguen facturando adlcmnalmente se le recuerda que le predio desocupado se debe reportar cada 3 meses.

"
Se mforma que.e! servicio de aseo con5|ste en larecoleccidn de los re'5|duos sohdos, asi como los componentes de: el

. transporte, _e! barridd y la limpieza de: las-dreasy vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamlento y
- dlsposmon finat de losrasiduos; razon por la cual asi el predio no presen_tgdesechosn_sdlidos para sy recoleccién, se
‘ 3benefu:|a de {05 derds componentes del servicio que por su contmwdad no dejan dei prestarse al.inmueble y que’

_hacen parte cfe la facturaaon que se hace al mism

! ﬂgo_fu Mgmlaara las
yarry i y h preza urbana,_l_o gue s gmfu:a que, en todo caso, el usuario yrecibird una factura con el valor
correspondlente a. estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordlnarlo de aseo por expreso
mandato iegal no puede exonerar en el pago del servicio a ringuna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142°de’ 1994 Art 99 g. " .En consecuencm y con el fin de cumplir cabalmente con los p]‘IﬂClpIOS de solidaridad y
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