nforme io establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 20°
y como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de  gvise de nobiPeacior ¥ ResPutsdka PAC-DR-21- 75305 de-
13-08 -2024  enun lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S. A
E.S.P. por el término de cinco Dias. A

Sefijjael; 13-09-zo1l
Se retira el: 24 —¢9 - 2oL}

La presente notificacién se considera surtida el dfa: 2% -1~z
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pasion por lo yue hacemos

COLVANES SAS, NIT 800.185.308-4
Srincipal: Carrea 88 # 17B-10 Bogola
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W, 8NWIE.CO

ESTE £S UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Vigilada
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PACARIBE

. "~ AVISO DE NOTIFICACION

_ PACAR[BESA ES.P; en cumpllmlento del Articulo- 69 del | Cédigo Contencioso
4 ' S Admlntstratlvo comunlca la respuestaasu peticion:

) u's_lij?ARlo JESUS ALONSO MORENO VILLALBA :
ATENCION: 85443 g SR |
. Fecharic tode2021. ' ' !

1 "..'f'wﬁ_""ﬁrlor se‘anexa Ia comunicacién de respuesta a su petICIon conNo. PAC-DR-21-
por -PACARIBE: _SA E.S.P. el dia 27 de Agosto de 2021, contra la cual
Ios fecursos de repdsl" '_6n_y en subsidio el de apeiadon en un mismo escrito
R ran presenta_rse en la

",-‘_‘empresa debldamente : 5 sigu'iéntes alafecha

3 dr noﬂflcauon S ' -

,'A"!’dl’a siguie 1te de entregado e ficada la decision.

"Cartagenaﬁ

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordlnadora de servicio al cllente
PACARIBE S.A. E.S.P.

_CQNSTAN;CIA::;ESta'hpt'i_i‘icacicih se'con"_;;'iderja‘ra’_surtida eldia
"NOMBRE_YAPEL_LIDQ DE QUIEN RECIBE:. :

FIRMA DE QUIEN RECIBE: R . CC No.

000741825 -
5 311460
7481~ 6455482
A LOom .
?gw Colombia,

54
: @ Vigitade
gL Superservicios
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. JESUS ALoméo MORENO VILLALBA

T CARTAGENA BOLIVAR

PACARIBE

S B84

Cartagena de Indias; 27 de agosto de 2021, ‘ PAC-DR-21: 7305
Sefior{a). . ' o . R ' o |
'Dlreccmn de Nottflcacmn ESPINAL K17 31' 83

"--Telefono mnjn
'Asunto RespLesta a sollcatud N® 85443

PoI:za. 52227—4'

O "Respetado(a 5

: Respetado us & ueremos agradecerle por darmos la confianza de ser su prestador de! servicio c[e aseq,
cumpliendo on sus: expectatlvas, ya que es nuestra Unica y verdadera frlosoﬁa de traba]o, transmltlr a nuestros

: a ,Con el objeto de dar respuesta a sU sohc|tud .del asunto, en la que solicita Tras!ado por competencia de PQRS del

- ‘servicio de d@seo Reférencia:- Radmadc No 22468 de 27 de jufio 2021. Pohza 5222?4 dando cumphmaento a la

Resolucmn 72'0 de 2015, nos permltlm jrmar lo siguiente: : . 5

'Conce‘dejtarifa ‘por"predi' des'ocu;}ado SifNo 0wl
_‘-Cuentas contrato alas! que ‘se. Ie concede | 522274 )
‘fatarifa; 5 - ;
: =,Perrodos de facturacxon a [os que se Ies -AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
“concade fa farifa por predio’ desocupado s |
- ,';Cuando se verd reflejade el amste en la | AGOSTO f
i fackuira - L _ o

Lo antenor, tenlendo en cuenta la factura de Energla CON CONSUMa -menor a 50 kW/h‘o factura de Acueducto con
consumo de 0 metr@ cub|cos 0 la v1srta reallzada ei 25 de agosto de 2021 en donde se constaté la desocupacidn del

_ 'mmueb[e B

) 'o manlfestado por: el usuario relacionado con la desocupacnﬁn del predlc desde hace tiempo, Es
rdargue la Supermtendenaa de Servicios Publicas Domicitiarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
: dafaley o &l contrato de cond;uones uniformes le establezcan al usuario la carga deinformar a la empresa
de: manera oportuna sobre una determinada situacién que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio
yrel usuario orrute dar el correspond|ente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de la fecha

E De acuerdo

= Jen que el usuy r|o mformo alaempresa. " .Por tanto debe quedar clarc quela normatwldad vigente y aplicable al tema,

: |mpone al usuarxo el deber de informar: oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién ylo

| iso'del Inmueble; que afecte 0 modlﬁque la-prestacién del servicio y facturaudn del mtsmo También es importante
“aclatarel proiedlm |ento esta blecido porla: CRA y corroborado por el ente, de vigilancia y control SSPD el cual establece

“gue el Usuario tiene la obhgauon de notificar ante la empresa sobre la’ desocupamén del lpmueble una vez el inmueble
se encuentrel en estado de desocupacmn y por tanto en estos casos no es pertxnente exigir el remtegm de las
-facturacmnes antenores, ¥a que no apllcan retroactlvos o devolucién de los valores facturados. S

; m? i
";'IE-“T?#O )
481~ 6455487

Yigilade
Superservicios




Seinforma que el servicio de aseo con5|5te enla recoleccién de los re5|duos solldos asfcomo Ios componentes derel
transporte, el barfido yla Ilmpleza de las-dreas y vias publlcas, la transferencna el tratamlento aprovecham|ento y oo
disposicidn final de los residuos; razén’ poriacual; asie el predio no presente desechq,s,ﬁsalldos ara su_recolec ‘oﬁ, e

beneficia de-los s démas comlponentes del servicio que por su contmwdad no dejan de prestarse al |nmueble y que

hacen parte de la facturacmn que se hace a] mismo.

Se aclara que la tarifa por. Nlpredro desocup,ad,o consiste en el cobro del carEo fl]Q_y del cargo v
toneladas de barrido ¥ ilmmeza urbana, lo que significa que, en tode caso, e} usuario recibir: :
correspondiente a estos serwcms prestados. Esta empresa operadora del’ serwcm ordinario de:ased, por expreso*
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica; conformLa lo estlpu!a

Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "..En consecuenCIa y con el fin de cumpllr cabalmente con los prlnclplcs de: solidaridad y_'- i
redistribucién no existira exoneracton en el pago de los servicios de’ que trata esta ]ey para mnguna persona natural G’

dsico dispone:

rd lé{t_a_l;ifa final _- '
'respondiénte '

publmo:domiciliario de acueducto,'én la que se puedé-e‘s;téblecer'qh'e nb' se

érsona prestadora del servicio publlco dom:cmarlo de acueducto de la s|uspen5|on del

ar

1 mueble desocupado, de conformldad_c_on la f_d_,rmula_ de_ calculo| qu_e se fl]_a en

R

2 desocJDacién del. inmueble tendré una VIgenaa de tr res, (3) meseS, al cabo

" Por ultimo, se lnforma que c&e conformldad con el decreto 1077 de 2015, artlcu}o 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber o
del usuaric “dar aviso a las | personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambias en la destlnacton del -
inmueble”, lo anter!or con lalfinalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condlcmnes rea‘les del predlo

i ‘ J : _
N La empresa en cumphmlento alo ordenado por los Artfcu[os 152y 5|gU|entes dela Ley 142 de 1994, deoT:Je

._APLJCAR tarlfa por predio desocupado para [a Péliza N° 522274al perlodo de facturamén AGOSTO y a !os dos perlodcs
sngulentes a esta facturaadn _ - . - l : L

ADVERTIR que contra la decmén PAC- DR—21 7305 procede el Recurso de Reposmlon ante PACARIBE ACE. S.Pyen
subsidio el de Apelacién ante la Superlntendenaa de Servicios Ptiblicos Domiciliarios, el cual deberé ser presentado en
un mismo escrito dentro de [os cinco (5} dias habiles siguientes a su notlﬂcacmn.' : L :

|
PACARIBE S.A. E:S.P, NlT.;go 0.074.102-5
Los Alpes Transvérsal 73 ﬁlo. i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Emall: gerencla(@pacaribe.com '
Cartagena de Indias - Colombia,

o § Vigilado -
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' PACARIBE

TOBKERR

' INFORMAR que, para presentar recurso contra la deasmn PAC-DR-21- 7305 ef usuario debera acredrtar el pago de las

sumas que no han sido ebjeto de reclamaadn

Atenta’m ent_e; :

}

- { \
- ANA MARIA CHACON A

Coordu‘ladoraI de serv;uo al cliente

PACARIBE S A E.S, P

anq _
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Superservicios.




