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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién: '

USUARIO: JAMIR GIRALDO
Radicado: 85100
Fecha: 10 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6545
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 27 agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

8 ¢
~

Cartagéﬁa, 07 de septiembre de 2021

an

7 ANA MARIA CHACON ANGULO
‘Coordinadora de servicio al cliente
 PACARIBES.A.E.S.P.

- CONSTANCIA: Esta notificacin se considerard surtida e! dia

* NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482 N Y ®
il i i e ) ﬂ vigilado
Email gerenaa@Pacarlbe.com oSS w7 . Su%erservicios

Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 27 de agosto de 2021 ; PAC-DR-21-6545

Sefior(a):

JAMIR GIRALDO

Dir. Notificacién: Canapote Kra 17 6 41
TEL: 6663334

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85100 Pdliza N° 550195

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 10 de agosto de 2021, en los siguientes

términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Inconformidad con la factura, es un apartamento y me estdn cobrando tarifa comercial

= LA EMPRESA CONSIDERA QUE
 Usua IO, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
,anz ,y'por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unica y

: verdadera ﬂlosoﬁa de trabajo es Lransmltrr a riuestros usuarios los me]ores valoresy atender sus

Para dar respuesta al usuarlo es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
: —’pubhco de. -aseo, las: normas atmentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
resolucnon 720 de 72015 de la CRA' ' normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

' ldeba ser. reclasnﬁcado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (.. )

En cuanto al servxcxo pubhco de aseo se establece en el decreto1077 de 2015 en materla de

culo 4.2. 106 Clas:f:cacmn de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
serv:c:o publlco de aseo se clasificardn en res:dencmles y no residenciales, y estos

PACARIBE S.A.} E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 ’ e (ORLHY ®

Email: gerencia@pacaribe.com P i i 0’ \S,ti:pitlearggrwcws
- . . . . BUREAU i

Cartagena de Indias - Colombia. : B VERTES W




 PACARIBE

SAESP

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cdbico
mensual. (...) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

(+++) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién
del servicio publico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

“{(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro clibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(---) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
cubico mensual (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

B “Umdad mdependlente Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
accesoala via pubhca o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. Entonces, y de acuerdo
~ con lo cxtado en las normas transcritas, los usuarios de los servicios de agua potable y
saneamlento bésico se clasifican para efectos de la facturacién y cobro del mismo, tanto en razén
B ’de! uso que seda al mmueble, como al volumen de residuos que en estos se generen

El 'usuarlo regtstrado 5é195, se encuentra con clasificacién comercial pequefio
generador para el serv1c10 de e reahza visita de visita de verificacién el dia 17/08/2021y se
evidencia que en el predio existe 1 N umdad de uso no rasidencial llamado TIENDA LA 62 con

medidas de 40,85 m2 (largo 9.5 m - ancho 4.30 m).

~ De acuerdo alo antes expuesto, ante la: ev1denc1a de la existencia de un predio de uso comercial
y de acuerdo alo contemplado en el decreto 1077 de 2015 en materia de clasificacién,
confirmamos gy_e la tarifa asignada j unto con los valores facturados, se encuentran acordes con
la conformacié uso pre: tafdo por esta empresa.

Es un gusto poder brl 1darle nue: tros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
- a contactgrnos mgresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
“la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asx mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
Tamblen puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.
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PACARIBE

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
laLey 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirén solo por los

siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,
(—\QAQ Q_\k 3&-&3/&.(}3 .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PAC-6545
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