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AVI50 DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 6¢ del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: JAIME E. PENA ALVAREZ
Radicado: 85318
Fecha: 18 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-21-7005
emnitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 31 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se consicerara notificada la decisién.

~

Cartagena, 08 de septiembre de 2021 envio de notificacién

Droor

'ANA MARIA CHACGN ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. E5.2. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
“aléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartadena de indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 31 de agosto de 2021 PAC-DR-21-7005

Sefior(a):

JAIME E. PENA ALVAREZ

Dir. Notificacion: Pie de [a Popa carrera 20A 29B 57 Apartamento 601
TEL: 6642231

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién No 85318 - Péliza No 518430

Cordial Saludo,
PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da
respuesta.a su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dfa 18 de agosto de 2021, en

los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SCLICITUD
Por lo anterior, y tal come lo coriversé via telefénica, con la doctora Ana Marfa Chacon,
comedidamente, Tuego se: sirva estudiar la viabilidad de conceder el mayor descuento
posible a esta usuaria, quien desea ponerse al dia con la empresa, afin de volver a habitar
el mencionado apartamento.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro
agradecimiento por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya que nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
mejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las
actividades que ejecutamos diariamente.

De acuerdo a lo solicitado se procede a dar respuesta a sus peticiones:

Actualmente, las politicas de cartera permiten condonar el t00% de los recargos
acumulados dentro de la mora, por lo tanto, el descuento otorgado al usuario de la pdliza
518430 no surte de modificacién sobre el beneficio ya ofertado, :

Se Autoriza descuente para la poliza:

1704.630 | 459.435 | 1.245.204

El monto de la deuda esta especfﬁcado sobre los periodos 2016 a 2019.

PACARIBE 5.A. E.5.PL NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
veléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email; geremfé@pacaribe.com
Cartagena de [ndias — Colombia.
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Para acceder a pago del mismo, debe informar a ftravés del correo
melissa.miranda@pacaribe.com con el fin de solicitar la modificacién de ia deuda vy
enviar ntimero de radicado para pago.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com
donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una
Peticion, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de

atencién 6455480 ext. 400, 439 v 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)

- dfas hdbiles siguientes a ld notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a fo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los
siguientes medios habilitades: atencionalcliente@pacaribe.com. -

Atentamente,

Melissa Miranda Viloria . -

Auxiliar de Cartera.
FACARIBE SA ESP .

- PAC- 7005

PACARIBE S5.A, £.5.P. NIT, 400.074.102-5
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Email: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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