Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de  pyse de actiticaces Y Restuesta PAC-DR-21-$522 2 de
20. 9% -~ o\ _enunlugarde acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. |

Se fijael: g - o9 - 20w

Seretirael: 1% . o9 -2 071\ E&%

"’ La presente notificacién se considera surtida el dia: (409 -70 21
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| PA{:EIBE

AL EE
- AVISO DE NOTIFICACION

o PA_'CAF%i'BE S A E S P en cumphn’nento del Articulo &9 del Codlgo Ccntencloso Adminlstratsvo
- _comunic_a la respuesta asu pell cuon

: f;ji 'U'SU'A"RId:* GUILLERM{} PANiZZA
el .';_-—j'RadIcado 85222
-Fecha - '3‘13 de agosto de 2021

- Por Jo anter;or Seanexd ia comunicacron de respuesta a'su petlaon con No. PAC-DR- 217155

."emmda por PACAR!BE S.AES.Pel dia 20 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
+ ~de reposicion y-en subsi dio el de apelac:on en un mismo_ escrito ante el Gerente General de
' -.-PACARIBE S A -ES,P. los cuales. deberan presentarse en la empresa, deb damente motivados
' 'fi:-dentro de Eos ci nco df fas hablles SIgu[entes alafecha de not;flcaaon

& ritregado el pweseﬁte avis se considerard notificada ta dedisidn.

L NA MARIA CHACO N ANGULO
: "_Coordmadora de servicio al cllente
- PACAR!BE S.A. E S.P.

T CCNSTAN |A: Esta notificacion S}é.lcg_dn_sideraré surtida el dl’a

- NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:
- FIRMA DEQUIEN RECIBE: _ _CCNo.__

b Vigilado :
Supérservicios




o PACARIBE

S EAP

_ | . '
Cartagena de Indias, 20 de agosto de 2021 PAC-DR-21-7155

Senor(a) L
. GUILLERMO PANIZZA .
EDIFJCIO NOGAL 76 CALLE 76 N° 11- 68 APT 102
. Telefono 3163683271 :
' BARRANQUILLA ATLANTICO

Asunto: Resppesta a sollatud N° 85222
] )
- Poliza: 545137
_ ‘-Respetado'(a)?"Seﬁ'dr'('a) GUILLERMO PANIZZA

-'Respetado usuar!o, queremos agradecer[e por darnos la confianza: de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpllendo ¢on sus ‘expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de traba]o transmitir a nuestros
: usuarlos los rne]ores vélores con calidad en cada una de nuestras acthldades

con ei ob;eto|de dar respuesta a-su sohcﬂ;ud de! asunto, en la que solicita el apartamento situado en [a urbanizacidn
puerta de las américas blogue’ 9, apto 3d, ha permanecido desocupado durarite todo este tiempe, pof [o que desearfa
que se me coFra ra.la tarifa minima correspondlente, el usuario esta interesado en cancelar su deuda, ha solicitado un
desglose mes a mes de fa deuda en vari $rocasiones y no ha obtenido respuesta a[guna dando cumplimiento a la
Resoluuon 720 de 2015, nos permzt:mos lnformar lo 51gU|ente

. I !

5 _Concede tai‘ifa‘pdr predi‘o desbcupado Si/No
e Cuentas contrato alas que se le‘concede 545137
| Ia tarifa -

Periodos de facturaaon a los que se les | AGOSTO, SEPTIEMBRE OCTUBRE
.‘concede la tarifa por predio desocupado
. Cuando se verd reflelado el -afuste en la | Factura mes de AGOSTO

. Lo anterior, ten%en 1o en cuenta Ia factura de Energ(a oM CONSUMO menor a 50 kW,’h o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros ctibicos o'la wsrta realizada el 13 de agosto de 2021 en’ donde se constatd la desocupacwn del
' mmuebie P |

. } |- S )
De acuerdo a,lo mann‘estado por el usuaric relacionado con la desocupaaon del predlo desde todo este tiempo, Es
im portante Recordar que la Superlntendenua de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO: 194 de 2005, sefiald
que “Cuando la. Iey 0 el contrato de condmones uniformes le establezcan al usuario la carga deinformar a la empresa
de'manera oporh_ma sobre una determinada situacidn que afecte la ejecucién del contrato o la prestacion del servicio
y el usuaric orlnlte dar €l'correspondiente ; aviso al prestador, no padran ordenarse descuéntos sine a partir de [a fecha
. enque el usuario informd ala empresa.”. Por tanto, debe quedar claro qiie la normatlwdad vigente y aplicable al tema,.

mpone al usuano el déber de mformar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién y/o

- uso delinmuehble,’ que afecte o mod:ﬂque 3 prestacidn del servicio y facturacién del mlsmo También as importante
aclararel procedrmlento establecido por]a CRAYy corrobeorado por el ente de vigilancia y control S5PD el cual establece
gue el usuario tienea obligacién de notificar ante la empresa sobre [a desocupacion del lnmueble una vez el inmueble
se encuentre en estado de- desocupacién y por tanto en estos casos no es pertmente exigir el relntegro de las

__facturacaones anterlores, ya que no apilcan retroactivos o devolucién de’ Ios valores facturados. '

L]
§5 Vigilado
Superservitios
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En cuanto a la solicitud del desglose mes a mes de la deuda, anexo méses adeudados:

Periodo Afio Periodo Mes Valor Facturado
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dél. §erwc10 que por su contmuldad no dejan de prestarse al lnmueb}e y.que

; uebles desocupados A Ios inmuebles que acredlten estar desocupados seles apllcarlé la tarlfa ﬁnal

Parggrafo. Para ser ob]eto de la aplicacidn-de [as disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desccupacidn del inmueble, para lo cual el sohatante deberd
presentarala persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes docurmentos: : 8

i. Factura del dltime periodo del servicio publlco domiciliario de acueducto, en Ia que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable. - ‘ \ -

ii. Factura del dltimo perfodo del servicio pubhco domiciliaric de energfa en la que conste un consumo |nfer|or a |gual '
a cincuenta (50) kllowatts]hora-m es,’ ‘

ilt. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por partedela persona prestadora del servicio publlco de aseo, en la que :
conste la desocupacion del predio. : ‘ : -
iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio pubhco domlcmano de acueducto de la suspensmn del

servicio por mutuo acuerdo i

FACARIBE S.A, E.SFP. NITG00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 1506
Teléfone: 6455450 - 6455481 ~ @4%542%
Email: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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Una vez acredrtada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto antenormen‘ce, la persona prestadora del
servicio pubhlco de"aseo deberd tomar todas-las medidas necesarias para gue el suscriptor cancele Gnicamente el
“valor correspondlente a [a tarffa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de céleule que se fiia en

la presente resoluoon

La acredltacujn de: Ia desocupacron del inmueble tendri una vigencia de tres s (3) meses, al cabo de tos cuales debera
presentarse nuevamente la documentacién resnectiva ante |a persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

Por ult|mo, se mforma que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “Har aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacidn del

inmuebkle”; lo‘ anterior con ia finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.
La empresa en cumpl;mlento alo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

) .APLICAR tarlfa por pr'edlo desocupado para [a Pdliza N° 5451373l periodo de facturacron AGOSTO ya los dos periodos
siguientes a- esta facturauon

ADVERTIR que contra |a decisién PAC:DR-21- 7155 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE 5.A, ES.P y en
SUbSIdIO el d@ApeIauon ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, e cual deberd ser presentado en
ur m|smo escrsto dentro de los cinco {5) dfas hablles siguientes a su notificacién. '

' '_INFORMAR qye, para presentar recursa: contra la decision PAC-DR-21-7155 el usuario debera acred:tar el pago de las
. sumas que no han ido objeto de rec[amacmn : . i

At.ent_amente‘,

ANA MARIA CHACON A.
‘ Coord:nadora de ser\ncm al cllente
'PACARIBE s A E P

- Vigilade
Superservicios




