Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUAR{O: CARLOS DARIO PELAEZ MOLINA
ATENCION: 84674
‘Fecha: 27 de Julio de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacior de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
6963 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 13 de Agosto de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se cc'siderara notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 27 de Agosto de 2021.

. .
ooy =
ANA MAF A CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE 5A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transs ersal 73 No. 318 140
Teldfono: 6455490 - 6455481 - 645582

Email: gerendiz@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAERE

Cartagena de Indias, 13 de Agosto de 2021 PAC-DR-21-6963

Sefior(a)

CARLOS DARIO PELAEZ MOLINA

Dir. Notificacidn: Centro Ave. Escallén N° 8 -85 Edificio Banco Santander Oficina 206
Teléfono: 3008382999

Email: nixonricazis@hotmail.com

Cartagena de Indias, Bolivar

Refetr’enrcia: Respuesta Reclamacion N° 84674 — Pdliza N° 187087.
V-Co'r'dia'l Sa:-lrurdo, :

~ PACARIBE SAESP ﬁéhtr'o'del_término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclam:acié'r].fe'c_i'_ljida_"'eh nL_je's_tras oﬁcinas el dia 27 de Julio de 2021, en los siguientes términos:

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El usuano medlante derecho de petrcnon solicita respetuosamente que PACARIBE S.A. E.5.P proceda
a revisar-los. cobros que se vienen realizando a ic seficra NeARIA FERNANDA VIRGUEZ, con ocasidn a
la supuesta prestacion del servrao de aseo sobre inmueble relacionado con la péliza 187087. -
mxonrrcams@hotmall Com-

: LA EMPRESA CONSIDERA QUE

o Para PACAR]BE S A E S P, es |mportante tramltar las sohatudes de nuestros usuarios dentro de

' 'pertmente expllcar lo aconteczdo conla reclamacion mterpuesta por usted trayendo a colacioén

lo siguiente:

Conforme al mc:so 3% del artlculo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningun caso proceden
: recIamacnones contra facturas que tuwesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por

las empresas deservicios publicos.

Asflas cosas, la empresa procede arealizar [a revisién en el sistema comercial y se evidencia que
su dltima factura emitida para el servicio de aseo data dei mes de Febrero de 2019, también se
procede a realizar revisién de la mora que el usuario presenta actualmente la cual corresponde
aunvalor de $ 1.081.930 correspondiente a los periodos desde Junio 2016 hasta Febrero de 201g.

De acuerdo alo anterior es importante aclarar que las facturas emitidas en los periodos de Junio
2016 hasta Diciembre 2016, Enero hasta diciembre 2017, Enero hasta Diciembre 2018, Enero Y
Febrero 2019, se encuentran en firme y sobre ellas se ha agotado la via gubernativa, teniendo en
cuenta el termino establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT, 900.074,102-5
Los Alpes.Transversal 73 No. 310~ 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481= b455482 é Vigiiedo
Ernafl gerenciz@pacaribe.com o Superservicios

Cartagena de Indias ~ Colombia.
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Damos claridad al usuario que PACARIBE S.A E.S.P. suministra al usuario todos los mecanismos
que proporciona laley para que ejerzan sus derechos como consumidores y usuarios del servicio.
Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, queja o recurso contra la mala facturacién o
el cobro indebido de servicios publicos domiciliarios.

Todo usuario o suscriptor puede dirigir estos mecanismos contra las empresas prestadoras de
servicios, pues es obligacién de ta ESP recibir, atender, tramitar y responder a través de su oficina
de peticiones y recursos.

E] articulo 153 de la Ley 142/1994 da claridad que <Todas las personas prestadoras de servicios
ptiblicos domiciliarios constituirdn una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la
obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o
escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el
servicio o los servicios que presta dicha empresas.

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya
que laley fe concede un término para que el usuario lo haga —cinco (5) meses desde la expedicion
dela factura—‘e_sto,’Con‘e!_:dbjetii\f:diprimero de castigar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Es
decir que el usuario dejo pasar los § meses para realizar el reclamo, a partir del momento en gue
 este plazo se venza, se considera en firme para todos los efectos legales dicha facturacién de
meses atras. - L

Con respecto a lo manifestado por el usuario relacionado con el conocimiento de la factura El

articulo 147 de la Ley 142 de 1994, sefiala que las facturas de fos servicios publicos se pondran en

~ conocimiento de los -su'scriptbré_S'tja usuarios para determinar el valor de [os bienes y servicios

~ provistos en desafroilo.-de-l*coh-t_i‘_éto de servicios publicos, y el articulo 148 fdem que establece
los requisitos de las facturas, indica entre otras disposiciones lo siguiente: '

“(...) En los contratos se pactard la forma, tiempeo, sitio y modo en los que la empresa hard
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird de derecho
cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su
cumplimiento. El suscriptor o usuario no esta obligado a cumplir las obligaciones que le cree
la factura, sino después de conocerla...”. (Resaltado fuera del texto).

Las condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos de la empresa PACARIBE dispone
que es obligacién del usuario “solicitar duplicado a la persona prestadora en los eventos en que la
factura por concepto del servicio prestado no haya llegado oportunamente. E! no recibir la factura

no lo exonera del pago”

Por otra parte, el ARTICULO 2.3.2:2.4.2.109. del Decreto 1077 de 2015 enlista las obligaciones de
los usuarios del servicio publico de aseo entre las cuales encontramos:

PACARIBE S.A, E.S.PLNIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transyersal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 5455487 - 6455482
Ernaik gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

2 Vigitado
Superservicios
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“7. Pagar oportunamente el servicio prestado. En cdaso de no recibir oportunamente la factura, el
suscriptor o usuario estd obligado a solicitar duplicado de la misma a la empresa.”

Porlo tanto, si es obligacion del usuario solicitar duplicado de la factura cuando esta no llegue,
consecuentemente, la empresa se encuenira en la obligacidn de suministrarle esta copia o
duplicado al usuario que lo solicite.

Tambien se hace claridad que dentro de los soportes allegados por el peticionario no se aporta

al contrarlo se ad]unta documento en el cual solicitan nuestros servicios en el afic 2009 y de lgual
manera se adjunta carta del afio 2010 en la cual se solicita a nuestra empresa recoleccién de
reSIduos que no estan catalogados en [a categorfa de residuos sélidos ordinarios, por o que se
. -'q‘ue_ en adn en esos afios se prestaba el servicio e incluso el lote actualmente sigue
. vmculado conla prestacson d' -servicio publico de aseo, lo cual es obligacion del usuario

“conforme 1o establece en numera! 1 del articulo 2.3.2.2.4.2.109. del Decreto 1077 de 2015.

~

. -De Ia misma forma de [os documentos soportes tampoco se puede predicar romplmlento dela
: ,sohdandad que alega el peticionario, a propdsito, el rompimiento de la solidaridad causada por

Ja nos suspension del : serwcno no es aplicable para el servicio de aseo, dada la imposibilidad se
suspensmn del mismo. “El:servicio de aseo es totalmente independiente de los demds servicios
' 'pubhcos OF Io tanto, su prestac:on no depende de queen el predlo ex1stan o no contadores y/o

de Suspensnon acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de [a Ley 142 de 1994, no opera para el
servicio de aseo; debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio,
los motivos de $alubridad pubhca y de polftica ambiental que revisten al mismo; emerge aquf la
diferencia frente alos demds servicios ptiblicos de que trata la Ley 142 de 1994.

El sefvicio publico de Aseo es un servicio de obligatoria prestacién como quiera que es
considerado de saneamiento basico e interesa a la comunidad; su no prestacién puede traer
como consecuencia la afectacidn de los derechos colectivos de caracter general y no estd al
arbitrio de las personas escoger su prestacion o no, es la ley la que impone tal obligatoriedad de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 16 de [aley 142 de 1994; a su vez el articulo 14 del
decreto 2981 de 2013.

Frente a la mora cobrada aclaramos al usuario que el saldo en mora que presenta actualmente
corresponde a un valor de $1.081:930 correéspondiente a los periodos de prestacién del servicio
comprendidos entre junio 2016 hasta febrero de 2019.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. go0.074.102+5
Los Alpes. Traﬁsversai 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481% 6455482
Email: gerenciz@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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De acuerdo a lo anterior damos claridad al usuario que una cosa es el tiempo que tiene para
reclamar por mal cobro, y otra es el tiempo que tiene la empresa para realizar el cobro de Ia
factura; en este caso en particular la empresa realizé los cobros en cada una de las facturas
emitidas desde Junio 2016 hasta Febrero de 2619.

Por ello confirmamos que la factura de servicios publices por considerarse un titulo ejecutivo y
no un titulo valor, se predica respecto de la misma la prescripcién de la accién ejecutiva de que
trata el artfculo 2536 del Codigo Civil modificado por el articule 8o de la Ley 791/2002, esto es, de
cinco (5) afios”.(Concepto unificado SSPD-0JU-2009-03)

Es decir que, aunque el usuario haya dejado pasar el término de los 5 meses para reclamar, la

. empresa si puede realizar el cobro de dichas obligaciones debido a que estas se encuentran en

firme y no es procedente realizar reclamaciones sobre estos periodos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
- a.contactarnos ingrésan:do3_a__nuf'e"§_t|jq, portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard
' *la Zona de Servicio al Cliente, a'través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede c‘:ontactam(')sra través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse corﬁf'}_hﬁéstra iinea de atencion 6455480 ext 400 y 441,

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacidén dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994. [os recursos de que trata el artfculo 154 de
[a Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.com -~ : '

- Atentamente, B

& A : e
ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Mo. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall: gerencial@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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