nforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 204
y como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con\
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PACARIBE
SAESP,

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso

Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ANTONIO HERRERA RIOS

. ATENCION: 85121
Fecha: 11 de Agosto de 2021.
Por lo antetior se anexa la comunicacién de respuest: a su peticién con No. PAC-DR-21-
!

~

6977 emitida por PACARIBE S.A. E.S.?. el dfa 23 de Aguisto de2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se ¢ sasiderard notificada la decisién.

: ';,C::artageh'é: delndlas,03 deﬁisvept‘iehb_re de 2021.

~ ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerar surtida el dfa
CC. No.

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE:

& Vigilado
¢ Superservicios

P,
1508012018 7% 1
B0 (st
200

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480'-5455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.




PACARIBE

Cartagena de Indias, 23 de Agosto de 2021 ' ' PAC;DR-21-6977

Sefior(a)

ANTONIO HERRERA RIOS

Dir. Notificacion: PALESTINA C66 24B -26
Teléfono: 3162435396

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 85121 - Pdliza 557818

Cordial sal

e PACARIBE:S A ESPd dentro del término legal establecndo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

su reclamaaon recibida en nuestras oficinas el dia 11 de Agosto de 2021, en los siguientes

termlnos_.
CO_NTENIDO DE LA SOLICITUD

EL usuario informa queel dia de 11 de Agosto no se prestd el servicio de barrido en la calle principal
de barrio Palestind, después de la y no es la primera vez en este mes: pero en el recibo se
estd cobrando mensualmente, nos veremos en la necesidad de suspender el pago de este servicio,

ya que no lo estdn prestando.

 LAEMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuarlo, queremos agradecerle por darnos la conflanza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus-expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia
Lnuestros_usuarlos los mejores valores con calidad en cada una de

Nos per itir os informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién

" del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
 zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido y recoleccién con una frecuencia
mterd|ar|a, de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad dé Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido y recoleccidn de dreas publicas, especialmente en este etapa de
contingertcia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades. }

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo-1°-de la
Ley 689 de 2001, define el servicio pﬂbliéo de aseo como "El servicio de recoleccién municibal
de residuos principalmente sélidos. También se’ aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Tramsyersal 73 No. 311~ 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 é Vigu:;do
Email: gerencia@pacaribe.com & Superservicios

Cartagena de Indias -~ Colombia.




7 Aprovechamiento'

PACARIBE

residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente::

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
- como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién.

2, Transporte L

: Barndo Yy hmpleza de was y
vic ,areas pubhcas, Iavado de estas dreas.

4 Corte de cesped pod‘ delarb les en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia. S ; A

_ 6. Tratamiento. R ; ' iy

as publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados en las

& Dtsposrc;on fmal

. Se hace clarid' d rio que la empresa si ha prestado el servicio de barrido en el barrio de
acuerdo a lo contemplado en eI Plan de Gestidn de residuos'sélidos, los dias Lunes, Miercoles y
Viernes. d

Claramente dentro delo f'actui'ard‘o al usuario en su cargo fijo es si se incluyen las actividades de
barrido y hmpleza de las vias y dreas publicas, el corte de césped y poda de drboles en esas vias y

o areas, asi como el Iavado de estas, por lo que dichas actividades deben incluirse en la tarlfa que

. .se cobra a los usuarios del servicio publico domiciliario de aseo.

P

Ahora bien, no podria entonces pretenderse que, por el hecho de no prestarse el servicio de
barrido ayna calle en particular, el usuario esté exonerado de pagar el componente del barrido
y limpieza de las areas publicas (el cual se tiene en cuenta para determinar la tarifa del servicio
publico de aseo), bajo el argumento de que por tal razén dicho servicio no lo beneficia.

En todo caso, es claro que el hecho que no se realice la actividad de barrido y limpieza: o
despapele, frente a cada uno de los predios usuarios /del prestador no es Sbice para dejar de

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 6455481 - 6455482 _ St 5'”?3 é; vigilado
Email: gerencial@pacaribe.com ; , s 8 & Superservicios
. (¥ '
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Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

i T SAEAR

cobrar dicha actividad. Lo anterior siempre y cuando la actividad sea prestaday no configure un

cobro no autorizado.

El servicio de aseo es totalmente indépendiente de los demds servicios publicos, por lo tanto, el
concepto de Suspension acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, no
opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe
caracterizar el servicio, los motivos de salubridad publica y de politica ambiental que revisten al
mismo; emerge aqui la diferencia frente a los demds servicios publicos de que trata la Ley 142

de1994. .
N’ue\iam'é'ﬁtg?_rfa ficamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo,

ejec'uté'r:\:dd accione fhga’rhinadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar
en nuestras zonas de operacién, promoviendo y apoyando précticas que generen concienciay

~compromiso para con la ciudad.

Contra la presente decision procede"‘el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacion, de a_cué'fdo alo
establecido en el articulo 154 de__lavLéy 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo 154 de
142 d 1994, se recibirdn .solo por los siguientes medios . habilitados:
Icliente@pacaribe.com |

sto poder brindarle nuestros servicios.y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o
Reclamo.  Asf- mismo, puede contactarnos a través de nuestro  correo
atencionalcliente@pac ribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencion
6455480 ext 400, 439y 440

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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