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PACARIBE
SAESP
AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: ANAIS CORPAS H
Radicado: 85326
Fecha: 17 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respucsta a su peticidon con No. PAC-DR-21-6560
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 27 agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en v mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E:S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién.

R

Al dia siguiénter'de,eh’gregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.
\ g

Cartagena, 07 de septiembre de 2021

n

W5

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordmadora de servicis al cliente
 PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

'NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE: .

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ] CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900,074.102-5
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Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482 . — PRI o
A . & &\ 5
Email: gerencin@®pacafibe.com . . S :%; g&gﬂeﬁow’c
. N N - . " < 1] 105
Cartagenz de Indias - Colombia. Coeama S a0 WP

=




PACARIBE

Cartagena de Indias, 20 de agosto de 2021 8 ; 'PAC-DRF-21-65§O

Sefior(a):

ANAIS CORPAS H

Dir. Notificacidn: Castillogrande Cra 5 a 10-38
TEL: 6653727

E-mail: edif.omega21@gmail.com

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 85326 Pdliza N° 507609
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oﬁcmas el dia 17 de agosto de 2021, en los siguientes

términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

En mi calidad de Administradora y Representante Legal del Edificio Omega 21 nit 9001724796
Péliza 507609 Muy comedidamente solicito revision de la factura cargada a la pdliza de la
'referencta

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respet do usuario, es lmportante para nuestra empresa, manlfestarle nuestro agradeC|m1ento

La pdliza 507609 se encuentra asngnada a las areas comunes del edificio Omega, el cual se
encuentra acogido a tarn‘a mult:usuano :

expuesto, tanto al mmueble destmado ala res;denc:a como a cadd uno de Ios locales que en él

existan, se les factura como un usuario independiente, residencial o comercial, segun cada caso. En

este orden de ideas, 1—fcla51ficac10n de los inmuebles estd dada en razén al uso que se da a los
i ( no tambren al volumen de residuos que produzcan para el caso espectﬁco de aseo.

: 3“‘Apartament , casa de v1vrenda, local u oficina independiente con acceso a la via ptblica o a las zonas
* comunes de la unidad inmobiliaria. Unidad independiente es aquel inmueble que se caracterlza por
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tener acceso a la via publica o a las zonas comunes de una unidad inmobiliaria y podrd ser usuario
residencial o no residencial, ya sea que produzca residuos de la actividad residencial, industrial o

comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, las zonas comunes no son consideradas unidades, puesto que al
ser parte del uso de los usuarios de las propiedades y cada unidad es objeto del cobro del servicio
de aseo, se procede a eliminar el cobro realizado a la péliza 507609.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrar
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestrc correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
laLey 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente, e K

(‘\uwz Q.vt }A»UA L % ' .
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