Conforme lo establecido en el in¢iso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVisy de nodifcacion Y ResPueita PACDR-21- Y33z de
0)~ub-252]  enunlugarde acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. |

Sefijael: 2L —-06 — 2l

Seretirael: 3o —ph ~ o2l PACAE?&

i1 1 H : - - ~ o
La presente notificacion se considera surtida el dia: ol o3 ~2o

.




azsion por Lo que hacemos

CULVANEE SAS MIT BUD 165.308-4"
Principak Caresra 88 i 178-10 Boguta
“Algncion al usiaria Tel (I)T‘NSGT&
Wit BIVIA,C0 -

EC;TE ES LJ‘N aERVlCID DE MENSAJERU\ EXPRESA

Lig.Min, Transpuﬂe Q060 de marge 142000
Lle Minfic 001368 def 482020

e

Wigliada y Conlitads por Mot
4521
il 5220 Mansajera Expresa

ransparte de Morcantia

D.E

e

_CREDITO 83401

Sﬁmns Autarretenedores Resolue:4327 Julia7 - Semos Grandes Contribuyentes Resofuc:8061 DIe/2020

Agsnts Retenador de IVA

i

DESTING: CARTAGENA—BOLNAR

CITA ENTREGA:

& (v CONORIMISNIG 0 COMTale qUS 58 BnCuan

ouiios e serdcio, qus ragula el
7 ougalrh faglns A FEY Y

\C205 a1 13 Paging (&b wiknh, 3 v
agnsdade enire las partes, cuyd conlgnida claysulsr acepls exprasamenis con'la suwpuan da #sle docirm ento. Para I prc-ﬂmlm dal PQR remlhrsp
70

oeares

FEC, ADM\SION 10106f2021 09:56 ORiGEN: CARTAGENA [REG.DESTING: CARTAGENA
{REMITE, FACARIBE SA ESP010401 - A [CENTRO DE COSTO TAl E ET] FMpo de snfega cras Rablas desples 0 Bl JestinG
ANAGHACON@RACARIBE.COM 10401 | NIDADES pesconccido . He31 T a
D\RECCION ALPEN TRANSVERSAL FINO. 31I- 140 o 1 [Rshi:zado Nodd T T INTENTO DE ENTREGA
IreL; 6455481 —goﬁ(‘)%{a‘z” T 1305’05’5‘34575“‘3%5” JouenTa: sa.00t-00te2e7 PEED rames) e Resids ) :o.jg T |M; - r; | |H :
| - 2l E
FARA T RAFAEL ARIZAT - 1080 flo.ectamado ° i |
' PESO WOL Dir. errata No.34 T . _ . -
LAS PAL'\AERAS M12 LOTE a5 i oircs ow Cperatiascertagay’ 1_ |M r I |H IM
L R ST ’ : o “PESO A GOBRAR(Kg) | . o
S R ! Tir RECIBETOS 1 [Fecha de devalucion al ramiante evaleion ol remia e - JGuia eomplementaria tia devoliclon
TEL 3002741817 ’ SABADOS: S ° VALOR DECLARADO | g o [Récivi 2 satistaccion f Norre, GG v Salls Deslinataric
[RE:S - T - 10000
. - - - Coar . Observeciones en la entregs:
[AVISC DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA 0 -
L T eente d : - FLETE VARIABLE
Mamore CC:Remitente . §El remitente declara-que esta mercancia no es 0
: ) . conitrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de proh\brdo -
1ranspur‘le ysu contenlda sln vetificer es: OTROS
0
] AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLFTE .
bl Fecha estimatla de entregar'11/06/2021 F IM’ I““- I |W | : J
CARTAPORTE:NO EH: .+ COLVANER £, 5. Lrarmn o Rl o1 Ytz 150t de 2012, i s d R L — . P
o o e s e

drFus

s sl “2alnkgad cemglanie

84870

. pasion por lo que hacemias

SOLVANES SAS, NIT BOD.1B5.308-4
Principal-Carrers 88 4 176-10 Bogola
JAtencion al uslaria (5) B3840, -
e BOViA.CE

) ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJER\A EXPRESA o -

FOPERIY

LIc Min.Transporte D080 de marzo 142000
Lic Minfic 601368 de| 4/8/2620

Vinilada
| |4923

Conirelada por Minke
ransporte do Mercancia

C\ L-&320 Mensa]eﬂa Expresa

DE

8

Lo

CREDITO 834

Agents Retenador da [VA

!8|1|6 '

Somos Autarretenadores Resaluci4327 Juli87 - Somos Grandas Caniribuyentss Resoluc:9081 Dlcf2020

A

FEC ADMISlON ‘1!]1054'2!}21 09 55 s OR\GEN CARTAGENA -

DESTING? CARTAGENA BOLIVAR

[REG.DESTING: CARTAGENA

CITA ENTREGA:

o en gesling

- CARIBE SA FSPIT0AT 1* FERTRG OE COST. ATVSAL DE DEVOLICTON P WL R Tis 8 ot S TH v e Fmspust 3571
B, CHACUN@F‘AGARIEIE COM = - - 0401 " UNIDADES Desconooide T Nedd f] ] -
DIRECCION ALPEN TRANSVERSAL 72 NO 31|- 40 1 Rehizado Mo.4d T [MTENTO DE ENTREGA
TEL; 6455431 8585’%?1 o ??[?DgscziQTAL URTEEN |C.UENTA: 3.001-000)247 PESO (gramos} :" ”E’s:ds . :”':g i * ]D r r |
. R o, .
FERA - RAFACLARIZAT . . g 1000 o Reclamdo ! i : |
D PESD YOL Dir. srrada . haze . 5. ] _
LAS PALMERAS M12 LOTE 35, 1 (s (Mov Oparafivaicerrade) T ) D I i l
PESO A COBRAR{Xg) -
- - ; COT. POETAT RECIBE LOS 1 [Fectia d8 devolucion al ramianie [Guia complemantaria de devoluglon
TeL 3002741817, ‘ f I SABADOS: SI VALOR DEGLARADD | - - [ raciti @ satisfaccion/ Momare, OO y Salls Destinatarlo
T — T 10000 T
Dbz rrvaciones en la entraga:
aviso, DE NOT\FICACJON hd RESFUESTA 0 .
' FLETE VARIABLE
Nomhre ce. Rem\feme . Fl ramltente dec\ara fue esta mercancfanpes - -, : 2
cantrabiando,- ]oyas titulos valares, dinerg, ni de prnh\bldn
Jransporte’ ¥. U contenido gin verificar st OTRAS
. o 0 @
AV\SO DE NOTIFICAC]ON A RESPUESTA ToTaLAETe . .
0 Fecha estimada de entrega: 11/08/2021 &3 |CE r‘ , |”' F I
o i CARTAPORTEND s o i ] cumplmerian b Ley h o \ ; A s,

RTG TTas S [rern EIATAISR GUE SV SNGTTATS BT £ IO (0t 3 CTEt OIS PUCTRA00 o7 13 PO Wem ey, Elln.C0 08 COManes o
s efilein, quefagyls e senicio acorsar snlrs o partac ewyo contenlt Heusya: -aweple expregamene gon s suseripcion da exla dogumanto, Para la prastasion del PQR ramitirse,

W BMTaS Carlearas IPCAgAs o 13

e et

ira paginaruat o al FBX (7613670




LT . - ! . ' N o : . . O 9:“4:53.
S . 0L8EyEL b} X8d I8 ¢ Q% eudEd EalEshe ¢
- ) -.-h...n — e+ A-.. RIS Bl d 9P coﬁqﬁg...fﬁxow:uc__:uuv 88D odny uatnm = E.Eu CPEISIE GOAIRE [3 By dnb 0228 2D 301U
W o 8 [ Eﬂ-ﬂ» 5 peientisy o i .i!.l:..‘.u A0} UB $8 [ rEiatEd sepua £ nna:o:o:n.ﬁa;.u CIELUQD {21 DRIMN L DOLIDS anb eriuelsuds evaidya vlan ooensn v
el e iy ey el % iuﬁ!ﬁ_sa.érljzyﬁid(nﬂiaﬁ W3 ON'I LY OdYLNYD L e A . 1 .
T . - . i} . .- e . = N N
o o d - W ! rwowaoa\_.—ummm__chmw EPEWNSS BYDS 0 . ’ ., -1 . NE
: . . ; - 31394 TvioL T
~ 7 Byds : : _ 5 ﬁmw:n_wmm A zo_o<o_é.oz mo Om,>< AT
- “ T2 B . o p R qouLo ® JETIBA UJS OPILBIY ns & spodsuel) oo
Q.N \\u“v.. . . e 0 on_nan va 'QIBUIP "seiaj2A SOy mm..ﬁo_.ou:mnm.zcou e T LT : .
OD_Q_OMM \ﬁ.ﬁ W» . - - 4. mo Bu. m_u_._meE else anb m._m_omv mezEE _w A T L. wEw:Emm UU mEEoz -
n.mowm_m‘,.om. Lt : FNEVRIVA I1314 RS . . R T - .
< LUrrctiy ' .E L i . 0 ] ; . Lo ,&hmmmn_mmm‘_.zo_uqum;oz aq Omsf
'd'S'3Y'S 3HIHYIVd / - efBlua eI Us sauoRennste] iy e Tua . ; TP . V ,
Ayhu\ QoeaL . - R . — : G . mﬁoz
oueRusaq aag A 99 Esoz__:ssmm__s%_q& i | oavirosa vowa . _m woo<m_<m S S . tm_,“&mn.om 3y
UBSNOASP 2p EURUAWA|dUI0D BiNG) Ec.mﬁ..lm._ E :onﬁguu Speoa L woy_ wm“Um,ﬁ_ iSod-godl T sy _‘41_Dﬂwo L
. _ (BIuYHE0D V O5ad . . e e .z . -
4 : u L ‘ : .
" g : & .M%@s&.& 2 noN} 5en0 . N mn L0120 SYHINTYA ST -
. z 1 peoN BFEDE "4 I0A QF3d - T . - - s S
4 L or'eN ‘OpewreeY ON Gook - - - cmwmon_.cm_ - m.Nom_vawmxm .wm<n_<m q.m«a
# 0 ad z 1 L gEoN © agsey en] {sowsi) osad 221600 t0y-e8 vanang] N3 140 WI50d Q0 AN YINGED Lerssye nay
YOIUINT 30 OINALNL LA YION opEanyay b T UL ol :n 02 £¢ ._<wmm>mz<mp N2IVENOISDIMIO
AV 4 ! wen [ appouossagy SFQVAINA _— T AN Lo e tzoumméé,a@zooﬁu VY
1D U3 agwe ap sandsap sok 520 BE3Ua ap odwey] iy A [31) NOONI0AID 30 TS0y . . 01507 30 OXLN3) T < g -
YOIHINT VLIID YNIOVINYD JONLLST0 D3N] m<>30m.<zwo<km<o oz*hwwo \«zmw«E,qo NIOHO . -
. VAl 8p Jopoueiey ejueby

020ZPIQ 1906:an0saY SauaANgIusY mu_u.zm.ho SOUIOE - LG/A[ LZEi00|036Y S2.0PaLMBHOIG SOWDT
. 23N -

P€8 OLIATD

eglza |

53y mcm_mmcuz 0ZE5" :__o :
BIZURIBIN ap atoumcw.w E26¥ (D
oLy Jod EFEBjOALON A aUBIfA

- <wm_m_.mxm Sw_mw.(mZmE ma O_U_> m_m ZD ww mkmm

-

(Ll m.>cu .Ss?s

H - ) - .., eicflog ¢1-041 # 9a eiue] qednuig -
. - Ymcﬂmmr "0P8:LIN *sYS mmz<>.._eu

UBFESYY | @ Cpefisn |¢ uoualy- - -




PACARIBE

SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: RAFAEL ARIZAT.
Atenciéon N° 83080
Fecha: 27 de Mayo de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
4732 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 01 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de

notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena de Indias, 10 de Junio de 2021

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio zal cliente
PACARIBE S.A. E.S.P. .« .o ¢

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455430 — 6455481 - 6455482
Email: gerenciz @pacaribe.com
Cartagena de indias — Colornbia.
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PACARIBE

SAEIR

Cartagena de Indias, 01 de Junio de 2021 PAC-DR-21-4732

Sefior(a)
RAFAEL ARIZAT.
Dir. Notificacidn: Las Palmeras M12 [ote 35

Teléfono: 3002741817
Cartagena de Indias, Bolfvar

Raferencia: Respuesta Reclamacidn N° 8308c POLIZA N° 92738,

Cordial Szludo:

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido porla Ley 142 de 1994, darespuesta a sureclamacion recibida
en nuestras oficinas el diz 27 de Mayo de 2021 en los siguientes términos:

. CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Buend tardes sefiores pacaride el motivo de mi reclames es pard poneles artanto que tengo 2 Jjeremileandroquinonez@gmail.com- APLICAR DESDE MAYO-

CONSUMO MAYG 1M3.
) LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado suario, queremos agradecerle por damos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra (nica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a [a solicitud del usuario, se hace necesaric tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dia 31 de Mayo de 2021, en el cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 92738 : Se evidencia una (1) unidad independiente de usc Residencial Estrato 2 en estado: Desocupado.

De acuerdo a [o anterior es procedente aplicar {a tarifa por desocupacion en los meses MAYQ, JUNIO Y JULIO 2021.
Este beneficio consiste en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a las
actividades de: Comercializacion del servicio, barrido, limpieza de vias y dreas piblicas, corte de césped, poda de
drboles, instalacién y mantenimiento de cestas y lavado de dreas publicas de conformidad con lo establecido en la
resolucidn CRA 720 de 2015. Estas actividades se prestan para el interés comun de la ciudad, razdn porla cual surubro
no depende de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado, sino-de que se garantice su
prestacidn en [a ciudad en general o en su mayoria, si las condiciones técnicas [o permiten. Se busca, que a partir de
la integralidad en la prestacién del servicic de asec y por lo tante en la tarifz, se logre una continuidad y sostenibilidad
en la limpieza de las dreas publicas de los centros urbanos del pais. La incorporacidn de estos costos en la tarifa, se
soporta en que son actividades que se realizan en las vias y areas publicas de los ceniros urbanos, y asi comao el
companente de barride, benefician a todos los ciudadanos por igual; razdn por la cual, sus costos deben ser asumidos

por todos los suscriptores.

El servicio de aseo es totalmente independiente de los demds servicios publicos, por lo tanto, su prestacidén no
depende de que en el predio existan o ne contadores yfo medidores, o que exista suspension del servicio de acueducto
y alcantarillado, ya que el concepto de Suspensidn acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, no
opera para el servicic de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servide, los
motivos de salubridad piblica y de politica ambiental que revisten al mismo; emerge aquf la diferencia frente a los
demds servicios plblicos de que trata la Ley 142 de 1994,

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481~ 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com ,
Cartagena de Indias — Colombia.

Vigilado
Superservicios




- PACARIBE

A ELSE

La acreditacién de lz desocupacién del inmueble tendréd una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de [z tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacidn del inmueble cada
tres (3) meses en caso de que continlie en esta condicidn y de esta manera la empresa podré verificar fa desocupacién;
la cual como control se realiza mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades en la

facturacion del usuario.

Es importante Recerdar que la Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
que: “Cuando la fey o el contrato de condiciones uniformes ie establezcan al usuario la carga de informar a ia empresa de
manera oportuna sobre una determinada situacidn que afecte la ejecucidn del contrato o la prestacion del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usudrio informd a la empresa.”. Por tante, debe quedar clare que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacidn yjo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacidn del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido porla CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD ef cual establece
que el usuario tiene {a obligacion de notificar ante la empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacion y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de

las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactives.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe,com dende encontraré la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacidn dentro de fos cince (5) dias hdbiles siguientes ¢ la
notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo
154 de fa Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com

e

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P

NOTIFICACION PERSONAL:

HOY SIENDO LAS HORAS, PACARIBE 5.A, E.S.P, NOTIFICA LA DECISION CONTENIDA EN EL OFICIO
PAC-DR-21-4732. ‘
FIRMA RECIBIDO: iDENTIFICACION:

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
L0s Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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