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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.S.P., en curnplimiento del Articuio 69 del Cédigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MARIA TERESA FRANCO GIRALDO
Radicado: 84917
Fecha: 02 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-5430
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 11 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacion en un mismo escrite ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. |los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a [a fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se consideraré notificada la decisién.

Cartagena, 23 de agosto de 2021 envio de notificacion

QW’V;)
S
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QWIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3ii - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

Vigilado
Superservicios
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Cartagena de Indias, 11 de agosto de 2021 PAC-DR-21-5430

Sefior(a): :

MARIA TERESA FRANCO GIRALDO

Dir. Notificacién: Ciudad Sevilla Manzana H lote 7 apartamento 101
TEL: 3017968406

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn No 84917 - Pdliza No 681334

Cordial Saludo,
PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término [egal estabiecido por la Ley 142 de 1994, da

respuesta a su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 02 de agosto de 2021, en
los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Necesito saber qué facturas estoy debiendo, me estan cobrando facturas del afio 2020,
no entiendo por qué si yo ya habia aclarado que todo estaba bien.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro
agradecimiento por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya que nuestra (inica y verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
mejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las
actividades que ejecutamos diariamente.

Conforme lo manifestado por la usuaria se procede a validar en nuestro sistema
comercial y se evidencia que la pdliza de aseo No 681334 tiene una mora por $220.910, a
continuacion, se detalla los periodos que no registran pagos a la fecha:

Poliza 681334

Periodo Afio | Periodo Mes| Valor Facturado
2021, 7, $37.190,00

2021, 6, $38.492,00

2021, 5, $38.441,00

2021, 4, $37.736,00

2020, 3, 533.925,00

2020, 1, $35.126,00

Total $220.910,00

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 — 64554581 — 6455482 é Vigilado
Emazil: gerencia@pacaribe.com sy Superservicios

Cartagena de Indias — Colombia.
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Adicional, en nuestro sistema comercial no se evidencian peticiones o reclamaciones
sobre los periodos 2020, solo figura una solicitud de aplicacién de tarifa predio
desocupado sobre los periodos agosto, septiembre y octubre 2020.

Le invitamos a cancelar el saldo en mora en los puntos autorizados por Aguas de
Cartagena, con su tltima factura el cddigo de barras que esta ubicado en la parte inferior

izquierda que indica mora.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com
donde encontrard la Zona de Servicio al Ciiente, a través del cual puede registrar Una
Peticidn, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de

atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Atentamente,

- ‘ {SS%“LI&-;M(:&V'.

Melissa Miranda Viloria
Auxiliar de Cartera.
PACARIBE S.A.E.S.P

PAC- 5430

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
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Cartagena de Indias - Colombia.
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