SR

Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de  Avige de noyifitatgn ¥ Regvuests  PAC-DR-21- Si3 de
15~06-7oly  enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Se fija el: (5~ ot -Torl
Se retira el: &4 -o% 107} pﬁmgiﬁ

La presente notificacién se considera surtida el dia: 25—+ -2 021
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pasion por la gue hacemos

ic.Minfic 001368 det 4/8/2020
Ug erontrolada por Mintic
C/WJ'4823 Transpcite de Mercancia

CRU 5320 Mensa;ena Expresa

LYANES SAS, NIT 800.185.306-4
wipak: Carrera 88 # 170-10 Bogota
Aulon 8l usuario {5) 5439490
A.ervi.co

TE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

DE 01

CREDITO 83401

(T

Sumus Autorratenederes Resolucid 327 Juli97 - Sumes Grandes Confribuyentes Resoluc;8061 Dle/2020
Agente Retenedor de [VA

ADMISION 06/07/2021 10:18 QORIGEN: CARTAGENA

DESTING EOGOTA-D.C.

CITA ENTREGA!

REG.DESTING: BOGOTA
TEDEVOLOTION

ATTE PACARIBE TAESFOT0407 ENTRO DE COSTG TAUSAD
. 10401 UNIDADES besoonocida Ne.31 T
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 3111140 1 Renusado No,44 T
5455481 : UENTA: 83-001-0001247 PESO (gramos)  [No Reside No.35 1
300074 102-5 130005450 IC 1000 Mo Reclamado No.40 "
A ROXANAZOLANA L Dir. errada No.34 1 3
PESO VO g -
CARRERA 1 ESTE#75A-24 1 Oiros (Nov Operadvalcerrac T
PESO A COBRAR(Kg)
CEBUTATTITHIT Con POSTAE RECIBELOS 1 [Fache de devaliionn &l rrente
3103096683 I ,115221335 SABADOS: S VALOR BECLARAGG |- ' ' IH I
% - 10000
- [Observaciones an la sntrega:
;O DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 9]
bre CC.Remitente Ef remitente declara que esta mercancia no es FLETE VSR‘ABLE
contrabando, Joyas, titulos valores, diners, ni de prohibido
transporta y su contenido sin verificar es: OTROS
4]
VISQ DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
g Facha estimada de entrega: 07/07/2021

Fara ME y RF- Tiempo de enlrega 45 horas Nebles 8spuss de Arbo |

7 IMNTENTO DE ENTREGA

[ N I

x IR

Gulg de devoludion

[Renibl a sallsfacsion f Nombre, CC y Sello Destinataric

N

—F T

CARTAPORTENG

1 1
2012, ey L yudl

)
VI GOLVRRES 50s,

s Al 14 Lag TSRS
ol

Trsamlsto de
s

LVANES SAS. NiT 800,185 306-4

310 U£|B EAGIGED CONSIANCIE qU% (UVG CONOCITI 20 Del Canratn ué 5& encUSNIS NUDIGAND &N 1§ FEOING WED WaAN-ENvia Gb G8 Lovanes 'y &1 138 CAFelGras UBICaaas e 108 rnliadan i ol lamon e
da servcia, nue regula of Servio cordada entra Lag partes, Guye gantadids clevsular acepla exprasamente son ka suscrpcion de este documenla, Pora 17 preslacion del POR remiirsal ™ meslne- PeR
18 it web o 6l PBX [1)79436740
ECCIOM . [
Lic.Min, Fransporte U080 de marzo 14/2000
: Llc Mintic 001368 del 4/8/2020 D E 01
Vigitada v Contralada por Mintic .
pasian por to qus hacemas CIR 2853, Transparts ¢ hartansia
ClIU 5320 Mensajoria Expresa

cipal: Carrera 88 # 176-10 Bogota
acion al usuaric {5) 6439450
L= = Hoted

TE E3 UN SERVICIO DE MENSAJFERIA EXPRESA

CU(FDEREDI'i'O 834

Somas Avtorretenedoras Resoluci4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentos Resoluc:8061 Dlef2020

Ag

ente Retenedor de IVA

ADMISION 06/0/72021 10115 ORIGEN: CARTAGENA

DESTINO: EOGOTA-D.C.

REG,

DESTING: BEOGOTA

CITA ENTREGA:

MTE: PACARIEE CAESFOTOATT ENTRD DE COST0

CAUSAL DE DEVOLUCTON

3ia WML y RF, 11empo O enirega 40 Noras Napies despues as ambo |

B 10401 UNIDADES Cesconocido No.31 1
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 Rehusado No.44 T T IMTENTC DE ENTREGA
6455461 AL Famooeasn o fpuEnTa: asoor-o002e7 PESO (gramos)  [No Reslde No.35 Tz 1 r-‘ r": I“‘1 r‘
T ROYXANASOLANA PE’S%U\?DL o Moctamase WO LI I
CARRERA 1 ESTE#75A-24 1 s {Nov Operativafcarrada) - 2 |D: !M: F: 'H:
PRS0 A COBRAR(K] E k .
o TR TUESOL OIS TAL TCIBETNS 1 T‘-gcﬁu dg 3.:@ DN rrfmnlanl@ A Guia compl ia de deyolucion .
3103086683 116221386 SABADOS: 81 YALOR DECLARADD [ : . i : i - [Recibi a satistaceion / Nombre, CC y Seflo Destinatario
b 10000 .
VACSERVIE | ; .
10 DE NOTIFICACIDN Y RESPUESTA 0 [Phoenmdonss enl sniege:
FLETE ¥
bre CC.Remitente El remitente declara gue esta mercancia no es LETR ;R‘ABLE
cortrabando, joyas, (ltulos valoras, dinero, nl de prohibido
ransparte y su contenids sin verificar as: 9TROS
0
VISCG DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA TOTALFLETE
0 Facha estimada de entrega; 07/07/2021 E |M IA: ' IH: |M:
CARTAPORTENO ; b 1a Loy 1521 o 2072, oo % LI ' i ST e——

718 DEE SXRERSA CONBIANAR AUID UV CONDTTGNTG Qo] COMEaTG BU8 B S TCUEIIS PUTICROE o 15 PRG #ED PINw o oo Yo e ca
18 Servitia, qus regula el tervicio acordada enire las partes. suys conteAido clsusuiar acepla ean |

1 praging wh o ol PBX (17942870

G
ds este

ETeTas WEICadaE of 155

EHIA DCVANES S, a5, Inforsa

varsca 6 rimlle

e

Para ta prestacion del POR ramilirse,

N ENIA-

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31f - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com

| Cartagena de Indias - Colombia.

'PACARIBE S.A. E.S.P.

Vigilado
Superservicios




PACARIBE

54 BLP,

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: ROXANA SOLANA
Atencion N° 83685
Fecha: 21 de Junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
5103 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 25 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a [a fecha de

- notificacion.
Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 06 de Julio de 2021.

Wa

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140 .
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 f it
Email: gerencia{@pacaribe.com M

Cartagena de Indias — Colombia.




PACARIBE

SA ELAR

Cartagena de Indias, 25 de Junio de 2021 PAC-DR-21-5103

Sefior{a)

ROXANA SOLANA

Dir. Notificacion: Kra 1 este#75a-24
Teléfono: 3103096683

Bogota D.C.

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 83685,

Apreciado usuario te informamos que los nimeros de péliza han cambiads, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu numero de poliza serd 544127
Cordial Szludo:

PACARIBE S.A. E:S.P dentro del término legal establecido porla Ley 142 de 1994, da respuesta a sureclamacidn recibida
en nuestras oficinas el dfa 21 de Junio de 2021 en los siguientes términos:

L P - CONTENIDO DE LA SOLICITUD

El dﬁto cbs_f todo el mes desocupddo % Iés-s'ei'yic!'ds me llegan demasiado altos muchas Gracias- helena3j3valentina@hotmail.com- 544127
. APLICAR DESDE JUNIO- CONSUMO JUNIO 1M3. -
B : ' "~ LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es .nuestra lnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuastros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar réspuesta a |z solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta |z verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dfa 23 de junio de 2021, en el cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 224836, Péliza Nueva (544127) : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 6
" en estadoe: Desocupado. ' - :

De acuerde a lo anterior es procedente aplicar |a tarita por desocupacién en los meses JUNIOJULIO Y AGOSTO 2021

De acuerdo a lo contemplade en el Articulo 45 de la resolucion CRA 720/2015 a los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicard |a tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de [a presente resolucion,
considerande una cantidad %orrespongente de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las sigulentes
variables: (TRNAu,z=0, TRA =o, TRRA =0).

La acreditacidn de la desocupacién del inmueble tendré una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
heneficio de la tarifa de predio desccupado, es pertinente gue el usuario reporte la desocupacion en caso de que
continde en esta condicidn vy de esta manera la empresa podra verficar la desocupacién y reportar dichas novedades

en la facturacién del usuario.

Esimportante Recordar gue la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald
que: “Cuando la ley o e contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de
manera opertuna sobre una determinada situacion que afecte la ejecucién del contrato o la prestacion del servicio y el
usudario omite dar el correspondiente avisc al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que €l usuario informé d la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
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impone &l usuaric el deber de informar opertunamente a la empresa cualguier cambio o novedad de destinacién yfo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacion del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido por ta CRAy corroborado por el ente de vigitancia y control SSPD el cual establece
que el usuaric tiene la obligacidn de notificar ante ia empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacidn y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
fas facturaciones anteriores, ya que no aplican retreactivos. Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde a
la tarifa asignada al usuario de acuerdo a |z metodoiogia tarifaria de |z resofucién CRA 720-15, es decir si el usuario no
reporta la desocupacién la empresa factura la tarifa completa del servicio.

Aclaramos también que cenferme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de

servicios plblicos

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que {os necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando anuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard |z Zona de Servicio al Cliente, a través

del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclame. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencjonalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes ¢ la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los
recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1694, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

atencignalcliente@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P
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