Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISo 42 AokiEl Cadidem y ZesVoesio PAC-DR-21- 5144 de
19-93-2024  enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Sefijael: ©Y — 0@ -2 ol
. - a PACARIBE
Seretirael: \i@g — 0% - 2.2 m%m%

La presente notificacion se considera surtida el dia: \q- 0% - CaT|

Guia: B3IL0114%7648 ;
Facha Sol: 09/08/2021  Hack:SoBREs | /’/) rd
Solucion: i

S
FEVOR LGEVOLVER &1, REMITENTE pO& ; :

FALTE DE REZRUSSTA & TIEMEC{HS) ‘ i

Contacio: HEINER




1 - qua : Vigltad; Cllﬂ Winti [N
pasidn por 1o qua hacemos aifflsgagconispinte, Rl bl
e . . CI U 5320 Mensajona Expresa IR
R e \
123l BIrera; ogota o
S T | _ _CREDITO 834011497645 ~
TEES UN SERVICIO DE MENISAIJENA EXPRESA ) Somas Autorretenedores Resoluc:d$27 JulieT - Somos Grandes Contribuyentes Resolun:B061 Dic/2020
: o —— ) Agente Retanedor de [VA )
ADMISIGN 287077202 T 15:32 T ORIGEN: CARTAGENA- DESTING: CARTAGENA-EOLIVAR [REG.CESTING: CARTAGENA CITA ENTREGA:
TTE PACARIBE SA Es 010401 * ; ECENTRO DE COSTC - TATSACTE DEVOLITION ——— JFora ME v 117 Tiempe e 675 dE horas habis despuss g8 aribs
010401 3 LINIDADES Cescenocido No.31 T T m
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 341-140 1 [Rahusada No,44 T ) INTENTC DE ENTREGA
Jo12617529 '_E%E%fn]ﬁ 5 |130005450 ICUENTA: 83-001-0001247 - PESO (grames}  [No Reside Ha,858 i 1 |D= |M= I‘“ | r‘
' I 40
K ROSALBA MARTINEZ GUNZALEZ 1000 o feclamads o Ll I :
© ROWICRIS_1A@HOTMAIL.COM PESOVCL O omeds res TATY 2 o - -
S, 14@HOTMAIL. i tros {Nov Oparstivarearado) ™1 |° | : r _ | r
L] . o ' B PESO A GOBRAR(Kg) : ) - :
[CEDULA T TTTNIT OTPOSTAL HEGIBE LOS IFgcha g6 Qevolbaion al remiients Gule complamentaria da davalucion
13014624849 l O | ) SABADOS: SI VALOR DECLARADO | : o r ' I © - NRaclki a satisfaccion f Nomiure, GG y Sells Destinatarlo
{ ) - - - 10000 " " §
L o o . [obsarvaciones en 12 entrega:
10 DE NOTIFICACION Y RESPUESTA - g Co-
. . : L . LETE VARIABLE
bre CC.Remitente ' _iE! remitente declata que esta mercancla no es F (';R
_+ feantrabande, joyay, thulos valores, diners, ni de prohibide
ftransparte v su coftenldo sin verificar es: OTROS
P N ) C o
. AVISO, DE N_CTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE . -
o Fache estimada de entrega: 30/07/2021 = IM: r: J i I :
°
. GARTAPORTENO 4 N 1 | ] [ | 1 1
ario dsfa spriza Eonslancia aue ko sonoomlario gl conurata s =3 encuznira publicogs n Iz pagina wab wiww.nvla.eo do Colsanes SAS Y an lax cartelorss ubicadas on los PrP g o da o0 - r— wal
de servicio, que rngu\a #l servicla acardade entre: las parles, cliyo gontenldo clausulor acepta o esia Para le prestaclon del fOR remilre| i o Lo pr X niearmnin
Ira paging wetro al PEX (1)7543670 e i : 04
EFE\UN - FOPERTY
%' Lie, Min, Transporta Q080 de marzo 14/2000
M o : B Lic:Minlc 001366 del 4/812020 DE |83
" pasidn por tu quehacemos - i i ens 34 Moranda o
. . .. . CIUS320 Mensa_]erla Expresa
s M -
{f iy
gl aui'srﬁaafm ie) fseaa0 oo CREDITO 834 64
envigic CUFE
Somos Aulorstenedores Restiugi4a27 JulfT - Somes Grandss Centribuyentss Resoluc3061 Glef2020
TE ES UK SERVIGIO DE MENSAJERIA EXF‘RESA : ‘ ‘ Agante Retanador de VA A
ADMIS!ON 29[07{20‘21 18 32 o OR\GEN (7kRTAGENA DESTING: CARTAGENABOLIVAR REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
MTE: F’ACAR EE SA ESP01 0401 |CENTRO_DE GETS TAUEALBEDEVOLUGTCON 518 TempD 08 EiTega 48 Taras Nabias GESUss 06 8rmbe -
010401 . UNIDADES Dascenacida No.31 T F ¢
r:CC!ON ALPEN TRANSVERS, L 73 NO 311-140, 1 Rehusado Mo.d4 T INTENTO DE ENTREGA
3012917329 - CEDTLR T ey O VeER | ToUENTA 63-001-0001247 PESO iames :" ‘:“:"" ) :“22 L o |°= r J |H
= - eclamesde o 1 z
FROSAIEA MARTINEZ GONZALEZ s Nost
ROWICRIS_14@HOTMAIL.COM 1 iOtros {Nrer Operativaisrmade) T b3 . ? r: |M: r ] |H:
. PESO A GOBRAR(KY) o
CECOLA T TTT R [COU FEETRL RECIDE LOS. ! SR T T e Guiz fa de devolusion
3014624849 | : I [ |saADOS: 81 VALoR DECLARADS I i _l S Renibi 8 satisfaccion | Nombre, GG y Sello Deskratariy
h . - 10000 =
VAL SERV ME lObservaclones on ja-anfrega:
0 DE NOTIFICAGION Y RESPUESTA, - 0 ;
. FLETE VARIABLE
bre GG.Remitente = ramitente declara que esta mercancia noes . ; 0
contrabarnide, joyas, titulos valares, dinere, ni de prohibido
.Jransporte-y su cpntenide sin verificar es!’ . OTROS
. . o]
lAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE )
' 0 . [Fecha estimada de entraga: 30/07/2021 = IM:_ r , |W lM‘
N | CARTAPORTENG | 4 | i [ | | | |
T e e - Sl S S e o a8 L s st | T e "
1ra paghha wobo 8l FBX(U?WSG?O pet " IR, il W DTl el i erlnesdes (o < -4 4 [l M-mnuwdne
N ERVIA- i FOPERDY




PACARIBE

SAESH

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Codigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUAR!O: ROSALBA MARTINEZ GONZALEZ
Atencion N° 84351
Fecha: 13 de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5944 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 19 de Julio de 2021, contra [a cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de

notificacion.
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena de Indias, 29 de Julio de 2021.

Pre )
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.S5.P. NIT. 500.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 ~ B4s5482
Eenail; gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,

& vigilade
<2 .0 Superservicios
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Cartagena de Indias 19 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5944

Sefior(a)

ROSALBA MARTINEZ GONZALEZ

Dir. Notificacion: rowicris_14{@hotmail.com
Teléfono: 3014624849
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 84351

Apreciado usuario te informamos que los nimeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu numero de poliza sera 680317

Cordial Saludo:

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacicn recibida
en nuestras oficinas el diz 13 de Julio de 2021 en los siguientes términoes:

CONTENIDO DE LA SOQLICITUD
El usuario reportd desocupacién del predio. aplicar g partir de JUNIO rowicris_14@hotmail.com

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos lz confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filesofia de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta 2 la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dia 15 de Julio de 2021 en el cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 182912, Poliza Nueva (680317) : Se evidencia una (1) unidad mdependlente de uso Residencial Estrato 3 en
estado: Desocupado.

De acuerdo a o anterior es procedente aplicar [a tarifa por desocupacion en los meses JUNIO,JULIO Y AGOSTO 2021

De acuerdo a le contemplado en el Articule 45 de la resolucion CRA 720/2015 a los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de |3 presente resolucién,
considerando una cantidad corresponguente de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las S|gU|entes
variables: (TRNAu,z=0, TRA =0, TRRA =0 ).

La acreditacién de la desocupacidn del inmueble tendrad una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo ei
beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacion en caso de que
continde en esta condicién y de esta manera [a empresa podrd verificar la desocupacion y reportar dichas novedades

en |a facturacion del usuario. -

Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de
manera oportuna sobre una determinada situacién que afecte la efecucion del contrate o la prestacion del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usitario informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que {a normatividad vigente y aplicable al tema,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Telétono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Email: gefencia@‘pacarfbe‘.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yfo
uso del inmueble, que afecte o modifique {a prestacidn del servicio y facturacién del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido porla CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
gue el usuario tiene |z obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la desocupacion del inmueble una vez ef
inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de

las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos.

Conforme &l inciso 3° del articule 154 de la Ley 142 de 1994 en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuvieser: mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios piblicos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que {os necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontraré la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente{@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra lines de atencidn 6455480 ext 400y 441.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacidn dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la notificacidn de esta comunicacion, de acuerdo g fo estabilecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los
recursos de que trate el artfcuio 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

atencionalcliente@pacaribe.com

&:M(:/}va
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. go0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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