Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: NOHEMI CARDENAS MARTINEZ
A_tehcié’h:"8f4628
Fecha: 26 de Julio de 2021.

Por loanterior se anexa la cdmunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
6957 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 13 de Agosto de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
Cartagena de Indias, 25 de'Agosto de 2021.

- ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

“'C_‘ONSTANETA':V Esta hofci,ﬁ&:acién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE 5.A, ES.P.NIT. g00.074.102-5
‘o5 Alpes Transversal 73 No, 310 - 140
Teldfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencialipacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia,
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Cartagena de Indias, 13 de Agosto de 2021 PAC-DR-21-6957

Sefior(a)

NOHEMI CARDENAS MARTINEZ

Dir. Notificacion: CIUDAD DE BICENTENARIO MZA 75 B
Teléfono: 3165041281

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta solicitud radicada bajo atencidén N° 84628 — Poliza N* 233272 — (nueva Pdliza N° 609824)

PACARIBE 5.A. E.S.P dentro del término legal establecido porla Ley 142 de 1994, darespuesta a su reclamacidn recibida
an nuestras oﬁ_cinas el dfa 26 de Julic de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Me perm;to envigr corread n'a entldad ya que en el mes de enero de 2021 hicimos la petlcmn de reemplazo de contenedores
~ ynos hlzo fa.'ta par’ J’a cantidad de basuras que 448 familias estdn depositando a diarfo extraida de los aptos y al mismo
- tiempe exponer urig-tiiiefa donde los operarios se llevaron dos tangues para la Mz 72 dejando un faltante, que nos es
" necésaria dentro del conjunto..- C.hicentetariomzzsb@gmail.com-

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respétado:u'su_ar_id,- querénrrio_s agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con siis ‘expectativas, ya que es.nuestra Unicz y verdadera filcsoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios IQS mej'dres'val_tqréé.con calidacien cada'una de nuestras actividades. '

' Nos permltrmos |nformar que PACARIBE S. A E 5.P empresa enlo que respecta a la prestacién del servicic erdinario
' -de aseq viene cumpilendo con sus ebligaciones contractuales y en-las zonas descritas por el usuario se presta el
servicio de barrido y recoleccién con unafrecuencia diaria; de acuerdo a [o contemplado en el PGIRS de la ciudad de
Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido vy receleccion de dreas piblicas, especialmente en este etapa de
contingencia en Iz cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa

~noha suspendldo sus activldades

~Conviene adh rtlr que eI artlculo 14.24 dé la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de [a Ley 689 de 2001, define

elservicio pubhco de aseo-como "El servicio de recoleccién municipal de residuos principalmente sélidos. También se
_ _apllcara e_starley dlasactividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y dispesicidn ﬁnal
e ta[és_,r_ggi_d'uqs; Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y dreas publicas; de [avado de estas éreas, transferencia, tratamiento y aprevechamiento.

De igual manera el Decreto 2681 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pdblice de aseo, establece
en su articulo 14 [o siguiente:

Articulo 14. Actividades de! servicio plblice de aseo. Para eféctos de este decreto se consideran como actividades del
servicio plblico de aseo, [as siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas piblicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.

PACARIBE S.AL E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Aipes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 5455481 - 5455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagens de Indias - (olombia.
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5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicidn final.

9. Lavado de dregs publicas.

De acuerdo a lo anterior la empresa procede a realizar visita de inspeccidn el dia 10 de Agosto de 2021, an la cual se
pudo evidenciar 4 contenedores rotos y en mal estade a los cuales no les procede arreglo o mantenimiento, de
acuerdo a lo anterior la empresa procederd a reemplazar los mismos durante el mes de Agosto de acuerdo a

cronhograma de contenerizacidn.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacidn eficiente del servicio de aseo, ejecutando acciones
encaminadas a mitigar. los impactos amblentales que se puedan generar en nuestras zonas de operacién,
promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y compromisa para con la ciudad, '

Es un gusto poder brindarle huestros servicios y asesorfas cada vez que Eos necesite Lo invitamos a contactarnos

- del cual puede registrar Una Pethlon Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo

atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 435 y
440. - L

. "ANA MARIA CHACON A.
= Coordinadora de servicio al cllente

PACARIBE 5.A. E.S.P.

PACARIBE S.AE.SPLNIT. 900.074,102-5
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