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SAESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

i USUARIO: MOISES DE JESUS CORREA RIVERA
‘f Atencidn: 84585
Fecha: 22 de Julio de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticiéon con No. PAC-DR-21-
6954 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 10 de Agosto de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

i Cartagena de Indias, 25 de Agdstd de 2021.

am —
Preoryy
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P.NIT. 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140 '
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

@
‘ * Vigilado
s Superservicios




]‘.‘“"’!’_’i
PACARIBE
Cartagena de Indias, 10 de Agosto de 2021 PAC-DR-21-6954
Sefor(a)

MOISES DE JESUS CORREA RIVERA
Dir. Notificacién: San José de los Campanos en la Carrera K 101 No. 391 — 2 en el sector la

esmeralda

Teléfono: NJA

Email: sandricorreato@gmail.com - sandrycorreato@gmail.com
Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: Respuesta Derecho de peticién N° 84585 — Pdliza N° 116947 (Nueva Pdliza N° 701847)

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su derecho de Peticién recibido en nuestras oficinas el 22 de Julio de 2021 en los siguientes

términos:
CONTENIDO DE LA RECLAMACION

El usuario manifiesta a través de derecho de peticion la solicitud de recuperacidn de puntos criticos
en el barrio san José de los campanos por la alta afluencia de residuos.
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Con relacién a sus hechos N° 3 Nos permitimos informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresaen lo
que respecta a la prestacién del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones
contractuales y en las zonas descritas por el usuario, correspondiente a corregimiento de
pontezuela - Bayunca se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia de tres veces por
semana, los dias Martes, Jueves y Sdbado de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad
de Cartagenay nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccidn de dreas publicas, especialmente
en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y
basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio ptblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente
incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de &rboles
ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de.2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
plblico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 9u0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias— Colombiz,
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Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de dreas publicas.

Con relacion a los hechos N2 4 damos claridad que dicho cronograma de recoleccién se cumple a
cabalidad por parte de nuestra empresa de acuerdo a lo contemplado en el Plan de gestién de
residuos Sélidos ordinarios PGIRS. Asi las cosas, damos claridad al usuario con respecto a las
obligaciones de los usuarios para con el servicio de aseo:

(...) Cldusula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: Sin perjuicio de aquellas
contenidas en lalegislacién, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones del suscriptor
ylo usuario, que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad
vigente, en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos y en el
respectivo programa para la prestacién del servicio publico de aseo y en el contrato de condiciones

uniformes.

2. Presentar para la recoleccidn, los residuos solidos en horarios definidos por la persona prestadora
del servicio publico de aseo.

3. No arrojar residuos sdlidos o residuos de construccién y demolicidn al espacio publico o en sitios
no autorizados.

De acuerdo a sus hechos N°5,6'y 7 informamos que con base en la inspeccién realizada por parte
de PACARIBE, aclaramos que la empresa realiza de manera constante la atencidn a este punto,
realizando de manera constante operativos para la eliminacion de los basureros satélites;
desafortunadamente por la falta de cultura ciudadana estos sitios son formados nuevamente
por el arrojo clandestino ilegal de residuos sélidos sin ningun tipo de control por parte de las
autoridades administrativas y de policia; de igual manera aclaramos que la empresa no tiene
facultades para imponer sanciones a los ciudadanos relacionadas con el manejo de residuos en
vias publicas; sin embargo [a recoleccidn en la zona se realiza de manera diaria en las vias
principales e interdiaria conforme lo establece el plan operativo de recoleccién.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 645548% ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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De acuerdo a sus hechos N2 8 y 9 damos claridad que la empresa realiza los programas de prestacién
de servicios y censos de puntos criticos de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su dGrea de prestacion, hardn censos de puntos
criticos, realizardn operativos de limpieza y remitirén la informacién a la entidad territorial y lo
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente. El municipio o distrito
deberd coordinar con las personas prestadoras del servicio piiblico de aseo o con terceros la
ejecucidn de estas actividades y pactar libremente la remuneracion,

Damos nuevamente claridad que PACARIBE S.A. E.S.P no tiene facultades para imponer sanciones
por la debida disposicion de los residuos sélidos ordinarios por parte de la comunidad.

Con relacion a las pretensiones del usuario la empresa procede:

1. Esta pretensién ve dirigida a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, por lo cual la empresa
procede a dar traslado por competencia conforme lo establecido en el CPACA.

2. Esta pretension ve dirigida a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, por lo cual la empresa
procede a dar traslado por competencia conforme lo establecido en el CPACA.

3. PACARIBE S.A. E.S.P. Realizard un diagndstico del sector. (Con cronograma de
intervencidén), en el cual se llevaran a cabo dichas actividades:

Verificar la zona con el proceso de operaciones de la empresa.

Verificar el Cumplimiento del Horario de prestacién de servicio en el sector
Determinar el Estado de vias y accesibilidad para nuestros equipos

Determinar la Cobertura de larecoleccién en las calles aledafias

Determinar ¢Quién coloca residuos en el sector?

Realizar seguimiento minimo por una semana (colocando un reubicado en uniforme
particular).

~p oo ow

4. PACARIBES.A.E.S.P Organizara un programa de intervencion social en el sector en el
cual se Explique a la comnunidad los problemas del arrojo de residuos en los espacios
publicos [ Sanciones [ Afectaciones en la Salud publica /[Enfermedades/ Dafios
Ambientales/ Dafios al aspecto estético.

Solicitard el acompafiamiento de lideres o de la JAC

Solicitard el acompafiamiento de la policia Nacional

Solicitara el acompafiamiento de la Alcaldia Menor Loc. 3

Definira puntos de acopio de los sectores donde no ingresa el vehfculo en comuin acuerdo
con la comunidad en caso de requerirse

e. Colocard valla/ Mural de Prohibido de arrojo de residuos / sanciones.

on o

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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Todas estas actividades de intervencién social van a ir amarradas a las acciones operativas
que se organicen

5. Esta pretension ve dirigida a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA y a la POLICIA NACIONAL
por lo cual la empresa procede a dar traslado por competencia conforme lo establecido en

el CPACA.
6. Esta pretension ve dirigida a la POLICIA NACIONAL por-lo cual la empresa procede a dar

traslado por competencia conforme lo establecido en el CPACA.
7. Se darespuesta a esta pretensidn en el punto N2 4,
8. Se darespuesta a esta pretension en el punto N2 4,

Una vez se haya cumplido con todas las actividades descritas por parte de PACARIBE S.A. E.S.P, vy
de acuerdo a los que se evallie con esta campafia de intervencidn social y operativa, revisaremos en
conjunto con las partes involucradas si este punto se adiciona a los puntos criticos de nuestra drea

‘deprestacidn de servicios.

Todas estas actividades seran coordinadas en un cronograma que se establecerd en acuerdo con el
usuario.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la
Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi
mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com_También
puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 Ext. 400 o 439.

@’WO?“V;%
ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

Vigitado
Superservicios

R

Email: gerencia@pacaribe.com
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