Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MARY QUINTERO
Radicado: 84769
Fecha: - 28 dejulio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6382
emitida por PACARIBE 5.A. E.5.P. el dfa 09 de agosto de 2021, contra [a cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidic el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBL S.A. ES.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro d_e los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
Cartagena, 18 de agosto de 2021 envio de notificacién

ey -
| S
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se consideraré surtida el dia

NCMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ' CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfor 3: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Email: gerencialpacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

54 ESP

Cartagena de Indias, 09 de agosto de 2021 PAC-DR-21-6382

Sefior{a):

MARY QUINTERC

Dir. Notificacidn: Manga carrera 15 26 76 apartamento 903
TEL: NA

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamaaon No 84769 - Poisza No 209666

Cordial Saludo, .

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da

o respuesta a'su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 28 de julio de 2021, en los
-siguientes términos:

S CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Me urge el Pazy Salvo de que estoy al dfa llevo desde el 8 de Junio tratando de solucionar
esta situacion y por. la ineficiericia de PACARIBE que efectivamente no debo nada tuve
que enviar correos al gerente de PACARIBE Y L SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS para
que me- prestaran atencidén y solucionaran esta situacién que me ha afectado en Ja venta

de este mmuebfe de millones de pesos, tiempo y dinero por esto solicito muy

*-fiamablemente un paz y:salve solo para que ECOPETROL pueda gestionar la escritura
entra méds dlas pero ya casillegala otra factura de agua y mas dias. Me urge el Paz y Salvo
de que estoy aI dia llevo desde el 8 de Junio tratando de solucionar esta situacién y por
ta ineficiencia de PACARIBE que efectivamente no debo nada tuve que enviar correos al
gerente de’ PACAR!BE Y L SUPERINTENDENCIA

S LA EMPRESA CONSIDERA QUE
_ Respetad"‘"" ;usuano, es rmportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro

' E-'agradeumlen’co por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya que nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
rmejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de ias
actividades que ejecutamos diariamente.

Se recibe traslado por competencias por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Rad. No. 2021820297631 con fecha del 27 de julio de 2021, en la cual
se indica que “suscriptor que efectla el pago y no es aplicado por fa empresa”

Por lo anterior, se procede a validar en nuestro sistema comercial en el cual se evidencia
que la pdliza de asec No 520335 esta al dfa con sus obligaciones.

PACARIBE 5.A, ES.P.NIT, 9000741025
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481~ 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia,

Vigifado
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PACARIBE

LA BEE

Teniendo en cuenta, que bajo la misma causal bajo radicado 84069 Ia cual se dio con
respuesta favorable al usuario se indica:

1. Elpazy salvo sohcrtado fue emitidoy env1ado por correo electrdnico el 29 de junio
2. El saldo en mora reﬂejado en el s:stema comerc&al obedecié al no reporte
oportuno por parte del facturador conjunto Aguas de Cartagena, afectando el
proceso de respuesta hacia el usuario. Se procedid a solicitar la correccién y
aplicacién de los mismos basados en los soportes enviados por la usuaria, tal
‘como se evidencia en los correos adjuntos a la reclamacion.
©3. H proceso de respuesta se vio truncade afectando al usuario, no por
incompetencia por.parte de nuestros colaboradores, sino por el no reporte
. correcto y oportuno per parte del facturador conjunto Aguas de Cartagena.

Es un gusto poder brmdarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo
- invitamos a contactarnos angresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com

donde encontrara la Zona de_Semc;o al Cliente, a través del cual puede registrar Una
‘ Petluon Queja o Rec[amo As mismo puede contactarnos a través de nuestro correo
'-_-;atenc10nalchente@gacahbe- “ También puede comunicarse con nuestra linea de

-__atenCIon 6455480 ext 400 43-9 y 440.

=-Contra la preseme decns;cin procede eJ recurso de reposicidn y en subsidio de apelacicn dentro de Jos cirico {5)
“dias habiles srgu;entes ala notrﬂcac;on de esta comumcacron de acuerdoa Io establecido en e.' articulo 154 de

siguientes med:os habihtados _aLe__ncwnal_cl_l_ente@pacarlbe com.

_Atentamenté' |

S 5353 ramcf«\f
i Nle issa Miranda Viloria

Auxiliar de Cartera.
PACARIBE S.A. E.S.P

PAC- 6382

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 5455482
Emall: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia
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PACARIBE

SARERR

A QUIEN INTERESE .

Por medic de fa presente certificarnos que |a pdéliza No. 520335, ubicada en K 15 26 76
Ap:to 903 Manga, a nombre de Mary Quintero se encuentran al dia con el Servicio

Ordinario de Aseo hasta las facturas emitidas en el mes de junio z021.

DARIO MENDOZA OROZCO
Analista de Cartera

PACARIBE 8.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5 . :
Los Alpes Transversal 73 Mo. 31 —140 |
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Ernail: gerendiafpacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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