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PACARIBE

EENES

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrative comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MARY EMMA ROMERO LOPEZ
Atencién N° 84680
Fecha: 27 de Julio de 2021

Por [o anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
6275 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 29 de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de
notificacién.

e

. Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena de Indias, 09 de Agosto de 2021.

e /A
{
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, £.5.P NIT. goo.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teldfono: 6455480 ~ 6455487 — 6455482
Ernall: gerencia@pacaribe.com :
{artagena de indias - Cotombia.
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PACARIBE

T SAESE

Cartagena de Indias 29 de Julic de 2021 : PAC-DR-21-6275

Sefior{a)

MARY EMMA ROMERO LOPEZ

Dir. Notificacion: Centro calle primera de Badillo # 25-23
Teléfono: 6439499

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Raclamacién N° 84680

Apreciado usuarls te Informamos que los nimeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu numero de'p_qliz_a serd 561864
Cordial Saludo:

PACARIBE S.A. E.S.P dentre del término legal establecido porla Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacion recibida
en nuestras oficinas el dia 29 de Julio de 2021 en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Con sorpresa recibf el’ did sabado 17 del mes en curso el recibo del agua incluide e! servicio de aseo, correspondiente apartamento 704
ubicado er Torices, Urbis 48 donde me estan cobrando el servicio de aseo con el niimero 561864 cuando el apto auin estd desocupado y
me fue en'trégad’o el 29 de junio, porlo gue muy comedidamente solicito me seq cobrado el valer correspondiente ainmueble desocupado
y si es posible me sea enviado el nuevo recibo con el nuevo valor. - maryemma.romero@curn.edu.co- R- 561864 - APLICAR DESDE JULIO-

CONSUMO JULIO CERO.
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios fos mefores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verlﬂcaaon realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica, en la cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 307517, Poliza Nueva {561864) : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 3,
en estado: DESOCUPADOQ, De acuerdoe a lo anterior es pracedente aplicar la tarifa por desocupacién en los meses
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMEBRE 2021

De acuerdo a lo contemplado en el Articulo 45 de la resolucidon CRA 720/2015 a los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién,
considerando una cantidad CQLKESDOH%Lnte de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes

variables: (TRNAu,z=0, TRA =0, TRRA =0 ). Es decir, al usuario se le deja de facturar el componente de recoleccién
de residuos sdlidos sin exceptuar las toneladas de barrido y limpieza.

La acreditacidn de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacidn en caso de que
continde en esta condicidn y de esta manera la empresa podra verificar la desocupacion y reportar dichas novedades
en la facturacidn del usuario.

Esimportante Recordar gue [a Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald
que: “Cuando la ley o e! contrato de condiciones uniformes le establezcan a! usuaric la carga de informar a la empresa de

PACARIBE S.A, B.S.P NIT, g00.074.102-5
Los Al pes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - Bass481 - 545548)
Ermail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia,
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manera oportuna sobre una determinada situacion que afecte la ejecucién del contrate o la prestacidn del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestader, no pedrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que ef usuario informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar dlaro que la normatjvidad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambic o nevedad de destinacién y/o
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacién del misme. También es importante
aclarar el procedimiento establecido porla CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
que ef usuario tiene la obligacidn de notificar ante |la empresa sobre |a sobre la desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacidn y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos.

Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde a la tarifa asignada al usuario de acuerdo a la metodologfa
tarifaria de la resolucién CRA 720-15, es decir si el usuario no reporta la desocupacidn {a empresa factura la tarifa
completa del servicio.

Conforme al incise 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios piblicos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
- . ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zora de Servicio al Cliente, a través

del cual puede registrar Lina Peticién, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacatibe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisidn procede el recurso de reposicidn y en subsidic de apelacidn dentro de los cinco {5) dias hdbiles
siguientes a la notificacion de esta comunicacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los
recursos de que trata e! articuio 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:
atencionalcliente@pacaribe.com ‘ '

Sroohey

ANA MARIA CHAC&\T A
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
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