Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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19 /0% /2024 enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
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PACARIBE

LA ERE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MARLNEY YANETH - PASEO BOLIVAR
Atencidm: 84362
Fecha: 14 de Julio de-2021

Por lo :a:n‘t'erior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
6046 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 19 de julio de 2021.

Al dia siguien’.clge de ehtfegédb el fi:resente aviso se considerara notificada la decision.
Cartagena de Indias, 28 de Julio de 2021,
rochv
. -
= *ANA MARIA CHACON ANGULO

-+ Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMSRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ) €< No.

PACARIBE S.A ESPONIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencial@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

TSAESE

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara la Zona de
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Quefa o Reclamo. Asi mismo, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse

con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 439 y 440,

ooy

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.AE.SP. -

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. §00.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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- usuario’se presta &l SEf

PACARIBE

EE N

Cartagena de Indias, 19 de julio de 2021 ‘ PAC-DR-21-6046

Sefior(a)
MARLNEY YANETH - PASEO BOLIVAR
Dir. Notificacién: Paseo holivar calle julio arbeleda con santa fe

Teléfono: 3174897373
CARTAGENA-BOLIVAR

Ref: Respuesta Radicado N° 84362

¢ “Cordial Saludo, -

" PACARIBE SA E:S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su

reclamacién recibida en n‘u’estras‘bﬂcinas el dia 14 de Julio de 2021, en los siguientes términas:

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD

: La cah‘e de! mano derecho no la estcm barnendo salo la izquierda, pasan por aqui'y ven las montones de
tierra, son unos haraganes los gue bq_r_ren, les pagan por venir @ coquetear y d vender las bolsas acd.

LA E_M‘PRESA CONSIDERA QUE

Respetadoe usuarlo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de asec,
cumphendo CONLSUS: expect tivas;-ya gue es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a

‘ nuestros usuarios Ios me]ores'valores con cahdad en cada una de nuestras actividades.

Nos permitifhbg:infprma_r _que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacidn del servicio
ordinario de aseo viene cum.p[i'e:ndo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
vicio de- barrldo ‘de manera Diaria de acuerdo a lo contempladoe en el PGIRS de [a
ciudad de Cartagena v nuestro Plan Operatwo de barrido y recoleccién de areas pubplicas, especialmente
en este etapa de’ contmgencna enda cual se busca mantener Ilbre ia ciudad de puntos criticos y basureros

_ satelltes, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conwene advertlr que eI artfculo 14.24 de la Ley142 de 1994, modificado por elarticulo 1° de [a Ley 689 de
2001, define el servicio plblico de aseo como "El servicic de recoleccién municipal de residuos
principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicidn final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas piiblicas;
de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio pdblico de
aseo, establece en su articulo 14 [o siguiente:

PACARIBE S.A ES.P,NIT. 900.074.102-5
Los Alpas Transversal 73 No. 31 - 140-
Teléfono: 5455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerendia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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7 ‘_'Ahora bien, no podrla entonce:

~De m'o'do-qu'e;el S’ém

?ACM%BE

SAESR

-Articulo 14. Actividades del servicio pliblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
‘actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: '

1. Recoleccidn,

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vigs y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas ptiblicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicién final.

9. Lavado de dreas publicgs.

* Claramente, es'si t’ompbnente de dicho servicio el barrido y limpieza de las vias y dreas piblicas, el corte

de cesped y poda de drboles en esqs vias y dreas, asi como el lavado de estas, por lo gue dichas actividades
deben |nclu1r5e en la tarifa que se cobra a los usuarios del servicio publico domiciliario de aseo.

te nderse que, por gl hecho de no prestarse el servicio de barrido a
te exonerado de pagar ei componente del barrido y limpieza de las

unidades o areas prlvadas, el usu

dreas plblicas (el cual se tlene en cuenta para determinar la tarifa del servicio publico de aseo), bajo el

argumento de que por tal razdn dacho.serV|__c10 no lo beneficia.

Realizadas las anteriores precisiones, tenemos que sefialar que segun el articulo 1del Decreto 1713 de 2002
define el drea publica en los siguientes términos: “Es aquella destinada al uso, recreo o trdnsito priblico
exceptuando aquellos espacios cerrddos y con restricciones de acceso”.

io de Barrl 0 Y. hmp{eza, definido por la misma nermativa como el conjunto de
actlwdades tendientes a’ dejar las: 4reas publicas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado,

estard restrmgldo a todos los lugares y cosas que compongan el “espacio ptiblico” de un municipio o de

un drea exclusiva; exceptuado aquellos sitios que por su naturaleza son privados, como residencias y
demds construcciones a las cuales no se pueda tener acceso al pliblico.

En todo caso, es clare que el hecho que no se realice la actividad de barrido y limpieza o despépele, frente
a cada uno de los predios usuarios del prestador no es dbice para dejar de cobrar dicha actividad. Lo
anterior siempre y cuando la actividad sea prestada y no configure un cobro no autorizado.

Por otra parte, y de acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con el barrido realizade en la zona
se procede a intervenir un punto critico de drea en [a zona manifestada por el usuario; de igual manera se
da traslado a la supervisién de la zona para revisar lo manifestado por parte del usuario relacionado con

las bolsas de barride.
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