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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: MAIRA CECILIA MONTES MORELO
Atencién N° 83157
Fecha: 01 de Junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
4811 emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dia 08 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en [a empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de

notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena de Indias, 17 de Junio de 2021

Hroorv

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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Cartagena de Indias, 08 de Junio de 2021 PAC-DR-21-4811

Sefior(a)

MAIRA CECILIA MONTES MORELO

Dir. Notificacién: Barrid las brisas transv. 46 b 49 a 46.
Teléfono: 3046631493

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 83157 POLIZA N° 303098.

Cordial Saludo;

PACARIBE §.A. E.5.P dentro del término legal establecido poria Ley 142 de 1994, darespuesta a su reclamacidn recibida
-en nuestras oficinas el diia 01 de Junio de 2021 en los siguientes términos;

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Buenaos difas sefiores paéaribé yo'cliente 3.03098 informo que el apartamento en palmas de salamance Bloque 8 121, se encuentra desccupade Agradezco
no sean cobrados estos servicios debldo a que no.se estd viviende.-mayce-22@hetmail. com-APLICAR DESDE MAYO- CONSUMQ MAYO 10M3.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado USLIEII’IO, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cump[nendo con sus expectatlvas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
- usuarios [os mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

| Para dar respuesta a [a solicitud def ustiario, se hace necesario tener en cuenta fa verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dfa o1 de Junio de 2021, en el cual se constaté lo siguiente:

_Pollza (s)N° 303098 Se ev1denCIa una (1) unldad independiente de uso Residencial Estrato 2 en estado: Desocupado.

De acuerdo alo anterlor es procedente apltcar la tarifa por desocupacién en los meses MAYO,JUNIOQ Y JULIO de 2021.
Este beneficio consiste én’que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a las
actividades de: Comercializacidn del servicio, barride, limpieza de vias y dreas piiblicas, corte de césped, poda. de
MIgs,,,instalacién y mantenimiento de cestas y lavado de dreas piiblicas de conformidad con lo establecido en la
resolucién CRA 720 de 2015, Estas actividades se prestan para el interés comiin de la ciudad, razdn por [a cual surubro
no depende de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado, sino.de que se garantice su
prestacién en la ciudad en general o en sumayorfa, si las condiciones técnicas lo permiten.  Se busca, que a partir de
2 integralidad en fa prestacicén del servicio de aseo y por lo tanta en la tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad
enla Iim'pieza de las dreas publicas de los centros urbanos del pafs. La incorporacién de estos costos en [a tarifa, se
soporta en que son actividades que se realizan en las vias y greas publicas de los centros urbanos, y asi como el
componente de barrido, benefician a todos los ciudadanos por igual; razén por [a cual, sus costos deben ser asurnidos

portodos los suscriptores.

El servicio de aseo es totaimente independiente de los demds servicios publicos, por lo tante, su prestacién no
depende de que en el predio existan ¢ no contadores y/o medidores, o que exista suspensicn def servicio de acueducto
y alcantarillado, ya que el concepto de Suspensién acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 140 de la Ley 142 de 1994, no
opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio, los
motivos de salubridad pdblica y de politica ambiental que revisten al mismo; emerge aqui {a diferencia frente 2 los
demas servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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La acreditacidn de la desocupacién del inmuebie tendrd una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de la tarifa de predio desocupada, es pertinente que el usuario reporte la desocupacion del inmueble cada
tres (3) meses en caso de que cantinde en esta condicién y de esta manera |z emprasa podré verificar la desocupacion;
la cual como contro! se realiza mes a mes para peder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades en {a

facturacién del usuario.

Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde a la tarifa asignada al usuario de acuerdo a la metodologia
tarifaria de la resclucién CRA 720-15, es decit si ¢l usuario no reporta la desocupacion la empresa factura la tarifa
completa del servicio. Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en
CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que: “Cuando la Jey o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la
carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacién que afecte la ejecucién del contrato
o la prestacidn del servicio y el usuarlo omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos
sino a partir de la fecha en que el usuario informd a la empresa.”. Por tanto, debe guedar claro que la normatividad
vigente y aplicable al tema, impone 2l usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de ‘destinacién y/o uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacidn del
rriis'mo.'Tambi_éri es importante aclarar el procedimiento establecido por la CRAy corroborado por el ente de vigilancia
y control SSPD el cual eSféblece que el usuario tiene |2 obligacién de notificar ante |a empresa sobre la sobre la
. desoéupacién del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos
no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriares, ya que no aplican retroactivos.

Aclaramos. :también:qué conforme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ninglin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por {as empresas de
servicios publicos EEE UL PR

Es un glsto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nUestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través
‘del cual puede registrar Una Peticidn, Quéja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente(@p acarib,e.corh También puede comunicarse con nuestra inea de atencidn 6455480 ext 400y 441,

Contra la presente dééis_fén pfocgd_e el recurso de repasicién y en subsidio de apeiacion dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes d la
notificacién de estq comunicacién, de acuerde @ lo establecido en ei artfculo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo
154 dé la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados: atencignalcliente@pacaribe.com '

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

NOTIFICACION PERSONAL:
HOY SIENDO LAS
PAC-DR-21-4811.

FIRMA RECIBIDO:

HORAS, PACARIBE S.A. E.S.P. NOTIFICA LA DECISIGN CONTENIDA EN EL OFICIO

IDENTIFICACION:

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. go0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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